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Samenvatting

Ten opzichte van 2019 is over de gehele breedte een afname te zien in het gebruik van
NORA Online.

* Erzijn meerterugkerende bezoekers(+5%). Toch komt het merendeel (76%) een
keer op bezoek.

* De totaal bestede tijd is 26% minder dan in 2019. Vooral nieuwe bezoekers blijven
korter de website bezoeken: -28%

* Acties (zoeken, downloads, kliks op externe links) zijn 7% tot 26% gedaald.
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Kengetallen 2020 (t.0.v. 2019)

113,056 unieke bezoekers -6%

bleven gemiddeld 152 seconden -22%
28.814 terugkerende bezoekers +5%
bleven gemiddeld 239 seconden -15%
Acties bezoekers:
234.442 unieke paginaweergaven -15%
18.416 unieke downloads -26%
13.582 uitgaande links -23%

NORA 8.195 interne zoekopdrachten ~ -7%
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Paginabezoeken per maand

Het aantal paginabezoeken per maand is 21% afgenomen.
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Tijd op de website

Er zijn 6 werkdagen per maand minder bezoeken geweest.
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Minder unieke bezoekers per maand
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Aantal bezoeken ligt gedaald
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En meer mensen komen terug

Unieke terugkerende bezoekers per maand
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Bezoekers komen terug
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Gemiddeld aantal acties in de wiki dalen

Acties per maand
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Het totaal aantal acties is gedaald

6% minder interne zoekopdrachten per maand
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Het totaal aantal acties is gedaald

22% minder kliks op outlinks per maand

Aantal kliks op een link naar een pagina buiten de wiki
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Minder downloads per maand

26% minder downloads per maand
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Pagina’s van binnenkomst

Totaal aantal
binnenkomsten NORA Online
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Pagina’s van binnenkomst: nieuwkomers

De nieuwkomers zijn verantwoordelijk voor 4% van de binnenkomsten.
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Top 3 pagina’s van binnenkomsten
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Pagina’s van vertrekken
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Pagina’s van vertrekken: nieuwkomers

De nieuwkomers zijn verantwoordelijk voor 6% van de vertrekken.
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Unieke paginaweergaven

120 pagina’s zijn NORA Online
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Unieke paginaweergaven: nieuwkomers
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Top 3 unieke paginaweergaven
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Paginaweergaven per thema
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Binnenkomsten per thema

Thema’s zijn goed
voor 4,7% van de
binnenkomsten.
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Vertrekken per thema
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Gemiddelde tijd per thema (sec)
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Relatief effect van de top 10/ 20/30/ 40/ 50 pagina’s op totaal

Binnenkomsten en vertrekken

Binnenkomsten Vertrekken
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Relatief effect van de top 10/ 20/30/ 40/ 50 pagina’s op totaal:

unieke bezoekers

Unieke bezoekers
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