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Resultaten gebruikersonderzoek Nora-online 2022

Gedurende het gehele jaar 2022 is aan bezoekers van noraonline.nl gevraagd of zij deel
willen nemen aan het gebruikersonderzoek. Dit kon op twee verschillende manieren:

Via een pop-up op de site waar men een e-mailadres achter kon laten als men deel
wilde nemen aan het gebruikersonderzoek. Deze mensen werden zo snel mogelijk
vitgenodigd via een persoonlike mail met een link naar de vragenlijst.

o Negenentwintig bezoekers hebben aangeven dat zij deel willen nemen aan
het gebruikersonderzoek. Hiervan hebben uiteindelijk vijftien bezoekers (52%)
de online vragenlijst ingevuld.

Via een directe algemene link naar de vragenlijst op de site.!
o Drie bezoekers hebben gebruik gemaakt van deze mogelikheid.

In fotaal hebben achttien bezoekers meegewerkt aan het gebruikersonderzoek in 2022.

Hieronder worden de resultaten van het gebruikersonderzoek weergegeven. De antwoorden
op de open vragen zijn letterliik overgenomen.

e o o o o e o o o -

Wat wilde u doen bij uw laatste bezoek op noraonline.nl?

Inzien van het ROSA gegevenswoordenboek

Opzoeken hoe gedacht wordt over autorisatiebeheer binnen de overheid.

Op zoek naar meetindicatoren voor gegevenskwaliteit.

Vanuit studie informatie opvragen mbt examenopdracht managen en regisseren van
ketens

Een indruk krijgen wat NORA allemaal omvat. HORA had ik wel eerder bekeken
Stand van zaken van de ontwikkeling van IAM uitzoeken

Vinden in hoeverre gebruik van ISO normen voorschrift is.

Uitzoeken wat NORA is en meer zaakgericht zoeken

Kilken naar welke richtlijnen van Nora zijn overgenomen naar Kadaster enterprise
architectuur

Ik was op zoek naar de standaard voor het beschrijven van metadata
(gegevensmodellen)

Definities en patronen binnen IAM werkgebied.

Ik wilde kijken of er al een aanzet was v.w.b. De nieuwe DUTO-eisen en heb de
begrippen 'gegevens' bekeken.

Zoeken naar de maatregelen uit de NIS 2

Informatie over begrippen en definities IAM bij de overheid

Specifieke architectuur info zoeken: compartimenteringsmodel

Meer info over dienstverleningsconcept overheid

Leren over zaakgericht werken

Leren over hoe binnen NORA 'begrippen’ gedefinieerd zijn, voor zover dat al is
gedaan, en leren over hoe ze gerelateerd zijn aan andere onderdelen van NORA.

1 Sinds 2020 wordt gebruik gemaakt van de directe algemene link op www.noraonline.nl. Het idee hierachter is dat
mensen de vragenlist invullen op het moment dat ze aangeven daartoe bereid te zijn. Ze hoeven immers niet te
wachten op een persoonlijke uitnodiging per e-mail.

NORA wiki — Wat vinden de bezoekers in 20222 o 3/16
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2. Bentu daar ookin geslaagd? (n=18)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ja mDeels ®Nee

3. 3. Hieronder kunt u uw antwoord toelichten.

Antwoord ‘ja’
¢ Onder kopje thema's ketensturing de informatie gevonden
¢ Helder verhaal. Kort en bondig en, heel belangrijk, ook volledig. !
¢ |k had hiervoor een snelkoppeling bewaard

Antwoord ‘deels’

e Enkele voorbeelden heb ik kunnen vinden uit het kwaliteitsraamwerk van de
Omgevingwet.

e Eris een veelheid van richtlijnen waarvan delen mogelijk alweer zijn opgevolgd door
nieuwe. Dit is niet snel inzichtelijk

o Erlijkt geen standaard binnen NORA te zijn. Wel 'handleidingen' en beschrijvingen
over hoe het kan. Daarnaast gelukkig wel veel verwijzingen naar gegevens-catalogi

¢ Sommige onderwerp vragen meer uitdieping; verwijzing naar Maslow is misschien niet
handig, omdat dat concept toch eigenlik achterhaald is gebleken?2

e Nvt

e "Begrip"in de zoekbalk leverde 1 specifiek zoekresultaat op, maar daarin ontbrak de
definitie, wel vond ik daarin het te gebruiken icoon voor een begrip. Verder vond ik in
de pagina over Gegevensbeschrijvingen/Metagegevensmodel wel de volgende
content: Begrip = Concept + term. In de bijgevoegde schema van begrippen en
relaties ertussen waren andere iconen gebruikt om de begrippen aan te geven, dus
of dit weer om andere begrippen gaat kon ik niet opmaken.

Antwoord ‘nee’
e De link naar http://www.wikixl.nl/wiki/rosa/index.php/Gegevenswoordenboek
e Heb het nog niet gevonden. Zie wel veel normen vermeld.
e Heb on-line alleen de 'verwachte' maatregelen gevonden. Ben op zoek naar de
integratie van NIS 2 met ISO normen en dergelijke, maar misschien nog te vroeg.
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4. Welk rapporicijfer (van 1 tot 10) zou v geven voor noraonline.nl? (n=18)

De bezoekers van noraonline.nl beoordelen de omgeving gemiddeld met een 7,3.

Rapporicijfer \ Genoemd door
1 -

2 -

3 -

4 _

5 2 bezoekers (11%)
6 -

7 8 bezoekers (44%)
8 7 bezoekers (39%)
9 -

10 1 bezoeker (6%)

5. Kunt u aangeven waarop uw cijfer gebaseerd is?
Rapportcijfer 5

e Erwordt veel energie gestoken in de ontwikkeling van NORA online, maar er is nog
geen eenduidig beeld uit af te leiden voor bijvoorbeeld de vraag die ik onderzocht.
Doordat ook oude documenten toegankeliik zijn, is het niet altijd duidelijk voor nieuwe
bezoekers, wat de meest actuele stand van de afspraken is. Dit levert wat mij betreft
een onvoldoende op, al is er wel veel te vinden.

e De toepasselikheid is mij niet duidelijk. Ik zie of hoor hier weinig over. Iso 15489 (een
paraplu voor record management / digitaal archiefoeheer) komt niet voor op ons
infranet.

Rapportcijfer 7

e Het geeft een goed overzicht en het is goed doordacht, grondig en veel. Het heeft
echter geen zin de link door te sturen naar collega's met minder computationele
kennis of interesse, die wel een essentiéle rol spelen in ketenprocessen waarbij
datakoppelingen en uitwisseling essentieel zijn. Wat zou het mooi zijn als er een soort
gebruiksvriendelijke variant van de NORA en HORA zou zijn voor een meer
lekenpubliek waarin de essentie van het NORA gedachtegoed wordt uitgelegd (bijv.
Het nut en het belang van het gebruik van standaarden met heldere voorbeelden)
voor bovengenoemde groep (bijv decentrale facultaire P&O medewerkers die in SAP
registreren).

e Veelinformatie. Dat is een plus. Maar de info die ik zoek is vaak lastig te vinden. Zoals
bijvoorbeeld dat compartimenteringsmodel.

e lets meer uvitleg over NORA op zichzelf en waar het voor dient.

e Vindbaarheid en het raamwerk voor gegevenskwaliteit is nog incompleet.

o Uitstraling, hoeveelheid document referenties, omvang

o Overzichtelikheid, structuur, opzet

e Vindbaarheid

¢ NORA site is goed opgebouwd alleen de betreffende link werkte even niet.

Rapportcijfer 8

De informatie is duidelijk en in begrijpelike taal De informatie is vrij goed te vinden
maar misschien duidelijker als de informatie geclusterd wordt (bijvoorbeeld volgens
het vifflaagsmodel) Gebruiksvriendelijkheid van de pagina; als ik links een menu
openklap en ik ga na het lezen weer terug, dan moet ik elke keer opnieuw weer het
menu openklappen. Zou fijn zijn dat alles wat je openklapt ook opengeklapt blijft
staan

De kennis is niet altijd up-to-date, maar patronen, standaarden en richtlijnen
veranderen als het goed is ook niet zo snel :-) Hetis fijn om een plek te hebben waar
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je de speurtocht naar de juiste kennis kan beginnen, waar je een "kapstok” aangereikt
krijgt waarmee je verdere details of uitzonderingen aan op kan hangen. Ga het niet
zelf verzinnen als anderen het in de praktijk al vitgewerkt hebben. Enige nadeel vind
ik dat er geen toelichting gegeven kan worden door een rijkscollega. Het zou prettig
zijn als dat per onderwerp wel mogelijk was.

Ik ben tevreden met huidige versie en straks (vanaf november) hopelijk nog meer,
want is ook duurzame toegankelijkheid van informatie verder uitgewerkt.

Inhoud, opzet zijn duidelijk en to-the-point

Het totaalconcept

Bruikbaarheid en de sturing

Veel praktisch toepasbare informatie, veel achtergronden en toelichtingen, hartstikke
goed bruikbaar!

Rapportcijfer 10

0%

7.

Informatie was ruim voorhanden en ook nog even geapt met Erik Brouwers, dus toen
was ik weer bij

Welk van onderstaande verbeteringen zou volgens v prioriteit moeten krijgen op
noraonline.nl? (n=18)

20% 40% 60% 80% 100%
Inhoudelijke verbeteringen m Verberingen van de navigatie
m Verbetering van de lay-out en weergave Overige verbeteringen

Kunt u met een voorbeeld toelichten waarom u voor deze verbetering heeft gekozen?

Inhoudelijke verbeteringen

Structuur is belangrijk en kan helpen bij het vinden van antwoorden op vragen, maar
vaak is de zoekbalk de meest gekozen navigatie voor bezoekers die nog onbekend
ziin met de omgeving. Het is belangrijk dat je van wat je vindt ook de kwaliteit kunt
vaststellen (o0.a. Actuadliteit)

Het raamwerk gegevenskwaliteit zou steviger kunnen worden neergezet, vooral met
praktijkvoorbeelden en uitbreiding van metrieken, zodat het meer als een generieke
standaard en prakfijkrichtlijn zou kunnen worden overgenomen door het UWV, waar ik
voor werk.

Zie eerdere reactie bij uitleg cijfer

Voor mij bestaat de architectuur uit gegevens, regels en proces. Ik vind nog weinig
'sturende’ architectuur op gegevens.

Inhoud daar gaat het om

Verbetering van de navigatie en structuur

Zie antwoord vorige vragen

Het was lastig te doorzoeken omdat ik steeds verder kon doorklikken. Ook als het voor
mij niet meer ter zake deed.

Geen voorbeeld

Zoals eerder beschreven - informatie clusteren en een uitgeklapt menu uitgeklapt
laten, ondanks heen en weer navigeren
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Via het menu krijg je niet altijd dezelfde pagina's als via de zoekfunctie. Daardoor is
het niet altijd duidelijk hoe je de informatie weer terug kan vinden.

Verbetering van de lay-out en weergave

NORA online "lijkt" nogal sterk op wikipedia qua opmaak. Er zijn betere ontwerpen
denkbaar denk ike (lk ben geen expert, hoor....)

Overige verbeteringen

Eh ff niet

Zie eerdere opmerking. Het betreft hier een toevoeging - 'nora online voor dummies’
of 'intro in nora online (waar het zo belangrijke is)

Te kort de website bekeken, maar liefst per aandachtspunt alle itemized punten van
relevante referenties voorzien

Wellicht en indien mogelik een automatische check inbouwen zodat niet werkende
links tijdig worden opgemerkt.

Te weinig ervaring met nora om dit goed aan te kunnen geven.

Aanvullen met de gerelateerde normen, een beetje zoals nen nu bezig is inzichtelik te
maken welke normen aan elkaar te relateren zijn.

Wat zijn volgens v zwakke punten van noraonline.nl? (meerdere antwoorden

mogelijk, n=18)

Weergave relaties en verbanden I 33.3%

Vindbaarheid/navigatie GGG 33,3%

Nieuwswaarde [N 16,7%

Aantrekkelikheid NG 16,7%

Leesbaarheid NG 16,7%
Begrijpelijkneid M 11,1%

Volledigheid [l 5.6%
Anders NN 16,7%
Geen zwakke punten I 16,7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

8A. U heeft gekozen voor de categorie 'Anders' als zwak punt van noraonline.nl.

Hieronder kunt v uw antwoord toelichten met een voorbeeld.

Ik heb niet op zwakke punten gezocht maar ik kan me voorstellen dat er nog geen
zicht is op welke items daadwerkelijk geimplementeerd zijn

Nora is de referentie maar hoe borgen we dat een partij die zegt nora te volgen dat
ook doet? En dat is geen waakhond-functie maar een enthousiasmerende
samenwerking die het gevoel van samen bereiken we iets weet te creéren
Toepasbaarheid raamwerk gegevenskwaliteit
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9. Wat zijn volgens u sterke punten van noraonline.nl? (meerdere antwoorden mogelijk,
n=18)

Betrouwbaarheid II——— 51 1%
Volledigheid I 38,9%
Weergave relaties en verbanden I 33,3%
Begrijpelikheid NN 33,3%
Vindbaarheid/navigatic I 33,3%
Leesbaarheid I 27,8%
Nieuwswacrde I 11,1%
Aantrekkelijkheid I 11,1%
Anders M 5,6%
Geen sterke punten  0,0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

9A. U heeft gekozen voor de categorie 'Anders’ als sterk punt van noraonline.nl. Hieronder
kunt u uw antwoord toelichten met een voorbeeld.

e Dat NORA online in principe een platform is waar je antwoorden moet kunnen vinden
over hoe de (gegevens)architectuur van de NL overheid in elkaar zit, in plaats van
dat je niet weet waar je moet zoeken.

10. Hoe vaak bezocht u noraonline.nl in de afgelopen 12 maanden? (n=18)

16,7% 55,6% 1M11%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Eén keer H Een paar keer ® Maandelijks Wekelijks
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11. De wiki noraonline.nl bevat een hoop verschillende (soorten) pagina's. Wilt u voor de
onderstaande onderdelen aangegeven of u deze de afgelopen 12 maanden hebt
bezocht? (n=18)

Basisprincipes
Afgeleide principes
Standaarden
Bouwstenen
Begrippen 83,3% 111% 5.6%
Beleidskaders/bronnen 33,3% 44,4% 22,2%
Thema's 50,0% 16,7% 33,3%
PSA
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

= Ja mNee mWeetnniet

Indien 11 onderdeel Thema's ->
12. Welke themapagina's heeft u bezocht? (n=9)

Beveiliging msssss— 55 67,
Gegevensmanagemen! nEEEESSSSSSm———— 44,4%
IAM  meaeesssssssssssm—— 33,3%
Duurzame toegankelijkheid ee——————————— 33 3%

Privacy e ) 2%
Ketensturing nee— )7 2%
Data op hetweb n— ) 2%
Basisregistraties m—— 2?7 2%
Architectuur international e————— 22 2%
Zaakgericht werken e 11,1%
Semantiek m——— 111%
Geo mmmmm 11,1%
Weet ik niet meer | 0,0%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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13. Geef met een rapporicijfer aan hoe tevreden u was over de door u bezochte
onderdelen. (n=wisselend)

10,0
9,0 8,1 8,2 8.0
8.0 77 7.5 7.5 7.4 0
7.0
6,0
5.0
4,0
3.0
2,0
1.0 :
N ) @) o &) Qo aN A
& & <& & & s X S
S @ O $ & X
L Q N © & ) & <
& & RS S & Kej <
o e & < & &
Q)O (go\@\ %\ Q)e\@\
&
Themapagina Laagste rapportcijfer Hoogste rapportcijfer
Basisprincipes 5 10
Afgeleide principes 6 10
Standaarden 6 9
Bouwstenen 7 9
Begrippen 5 9
Beleidskaders/bronnen 6 10
Thema's 6 10
PSA 7 7
14. Gebruikt u noraonline.nl voor uw werk of voor privézaken? (n=18)
11.1%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Voor mijn werk  ®Voor privé-zaken  ®Beide

Indien 14= Voor mijn werk/Beide ->

15. Voor welke functie en/of in welke rol gebruikt u noraonline.nl in uw werk?

Sr. Adviseur informatiemanagement, gebruikt voor thema informatiehuishouding
Strategisch informatie manager

Solution architect infra

Functioneel beheer

Informatiebeveiliging functionaris

Als codrdinator functioneel beheer internationale politie samenwerking en vanuit
opleiding hbo bachelor business it & management
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Architect iam architect systemintegratie architect zaakgerichtwerken

documentbeheer

Senior management adviseur
Enterprise architect

Div adviseur / informatie professional
Projectmanagement
Beleidsadviseur, enterprise architect
Manager iam

Ciso

Tester, keten testen financieel
Architectuur

Datakwaliteit analist / data analytics tester
Bedrijfsanalist

Indien 14 = Voor mijn werk/Beide ->

16.

—
|

Zie onderstaande tabel voor de antwoorden op vraag 17 en 18.

18. Op welke pagina('s) lost deze verbetering een eventueel probleem op?

Bij welke organisatie(s) is dat?

CIO/BZK

VWS

DICTU/EZK-LNV

Min./ Sociale Zaken en Werkgelegenheid.
Ministerie van Justitie en Veiligheid
Nationale Politie en NCOI
onderdelen van minBZK en minJenV
OCW/DUO

CBS

RVO

UVA

VISTA college

IND

Witteveen & Bos

Kadaster

Belastingdienst

Uwv

Bij een Uitvoeringsorganisatie

en waarom?

. Tot slot, als u één verbetering aan kon brengen in noraonline.nl, wat zou dat dan zijn

17. Verbetering 18. Lost probleem op op pagina

Bij uitleg cijfer heb ik de verwachte
verbetering aangegeven. Daar zie ik
naar uit.

Duurzame toegankelijkheid

Koffie on line

Kraantje

Meer interactie. Zou graag mee
willen "praten"over de onderwerpen.
En vragen kunnen stellen over
onderwerpen. Bijvoorbeeld hoe ziet
"het rik" het
compartimenteringsmodel in een
pubic cloud omgeving?

Geen idee. Welk probleem?
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2

2

Navigatie en leesbaarheid

Over het geheel

Met name het elke keer opnieuw
moeten openklappen van het menu
bij navigeren.

In het algemeenheid bij het navigeren - scheelt onnodig
scrollen en klikbewegingen

Was al een vraag in de enquete.
Navigatie!

IAM. Zoeken levert nog paginas op die nief in de
menuopties staan.

Geen mening

Pas 1 keer noraonline.nl gebruikt. Nog
geen verbetertips

Wat meer multimedia (filmpje/
gesproken tekst)

Kijk zelf ff

Een website maken over NORA, de
geschiedenis, het belang en de
belangrijkste punten voor een min of
meer lekenpubliekalle

Werkende link naar
gegevenswoordenboek binnen de
ROSA

Zie vorige invul veld

Geen idee

Geen

Zou ik zo niet kunnen zeggen, wellicht
wetgeving, normen (ISO) en principes
bij elkaar brengen, maar dat doet
NORA al voor een groot deel.

Ik zie geen problemen ;-)

Focus op gegevens (rechtmatigheid,
doelbinding, administratie voeren)

NORA is een hulpmiddel, door het beter fe maken worden
de egbruikers van NORA geholpen, dat is het doel

Raamwerk gegevenskwaliteit
completer en beter toepasbaar
maken.

* De rubrieken met voorbeelden bij kwaliteitsattributen. *
Verwijzingen naar gerelateerde raamwerken (ISO, DAMA,
Omgeyvingswet...)

Betere feedbackmogelikheden

Op dlle pagina's

19. Heeft v afsluitend nog opmerkingen, vragen of toevoegingen aan dit onderzoek? We

horen ze graag.

¢ Hetraamwerk gegevenskwaliteit beter toepasbaar maken voor
Datawarehouse/Business Intelligence producten - door meer toelichting op
informatiekwaliteit - wat m.i. ondermeer zou kunnen door te verwijzen naar DAMA.NL
(Code voor Informatiekwaliteit) en het IDQ model van SmarTEST.

¢ |kweet dat veel mensen een mening hebben over de NORA. In mijn opftiek is elke
centrale oplossing om over ALLE departementen heen kennis te bewaren een goede
zaak EN waanzinnig lastig om naar volle tevredenheid van alle betrokkenen te
beheren. Daar gaat gewoon veel tijd en energie in zitten. Wat het oplevert is vaak
lastig te meten, maar als ik naar mij zelf kijk ben ik op voor mij nog nieuwe
onderwerpen binnen een week ( met gebruik van NoraOnline) even ver als ik bij zelf
onderzoek na een maand zou zijn. Vooral het voorkomen van de spreekwoordelijke
valkuilen draagt erg bij aan het uiteindelijke resultaat. Een ander punt is dat als ik
naar de NORA online kan verwijzen mensen WEL geloven wat ik zeg omdat het op
de NORA staat, ook al zou ik het zelf daar neergezet hebben. ( echt gebeurt :-) )
in het kort: ik ben een voorstander vn de NORAI

e Nee, ben een blije NORA gebruiker!

e Bijvraag over rapportcijfers voor thema's daar was ik verplicht een cijfer te geven
alhoewel ik met een paar thema's geen ervaring heb. Kon geen NVT of geen mening
invullen. Dus maar een 6 gekozen...
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Bijlage: Vragenlijst gebruikersonderzoek

Welkom bij het gebruikersonderzoek van noraonline.nl.

Het invullen van de vragenlijst duurt ongeveer 10 minuten. De vragen kunt v beantwoorden
door het meest passende antwoord te selecteren. Hierna klikt v op 'Volgende' om door te
gaan naar een volgende vraag. Tijdens het invullen van de vragen kunt u terugbladeren in
de vragenlijst. Dit doet u door op 'Vorige' te klikken (niet via de browser).

De vragenlijst kan tussentijds opgeslagen worden. Dit doet v door het tabblad van de
browser df te sluiten. Met de link in de vitnodiging kunt u dan op een ander moment de
vragenlijst weer openen.

Hartelijk dank voor uw medewerking.

Q1. Wat wilde u doen bij uw laatste bezoek op noraonline.nl?

(Bijvoorbeeld meer leren over zaakgericht werken, een voorbeeld van een PSA downloaden,
vitzoeken wat NORA eigenliik is, contactgegevens zoeken)

<opeéen vraag>

Q2. Bent u daar ook in geslaagd?

o Ja
o Deels
o Nee

Q3. Hieronder kunt v uw antwoord toelichten.

<open vraag>

Q4. Welk rapportcijfer (van 1 tot 10) zou u geven voor noraonline.nl?

Q5. Kunt u aangeven waarop uw cijfer gebaseerd is?

(Bijvoorbeeld: vindbaarheid, inhoud, bruikbaarheid, etc.)
<open vraag>

Qé. Welk van onderstaande verbeteringen zou volgens v prioriteit moeten krijgen op
noraonline.nl?

Inhoudelijke verbeteringen

Verbetering van de navigatie en structuur
Verbetering van de lay-out en weergave
Overige verbeteringen

O O O O

Q7. Kunt u met een voorbeeld toelichten waarom v voor deze verbetering heeft gekozen?

<open vraag>

Q8. Wat zijn volgens u zwakke punten van noraonline.nl?

NORA wiki — Wat vinden de bezoekers in 20222 o 13/16



(Meerdere antwoorden mogelijk)

Betrouwbaarheid

Volledigheid

Leesbaarheid
Vindbaarheid/navigatie
Aantrekkelijkheid

Begrijpelijkheid

Weergave relaties en verbanden
Nieuwswaarde

Anders

Geen zwakke punten

O00O0Oo0oooaoao

Q8A. U heeft gekozen voor de categorie 'Anders’ als zwak punt van noraonline.nl. Hieronder
kunt u uw antwoord toelichten met een voorbeeld.

<open vraag>

Q9. Wat zijn volgens u sterke punten van noraonline.nl?

(Meerdere antwoorden mogelijk)

Betrouwbaarheid

Volledigheid

Leesbaarheid
Vindbaarheid/navigatie
Aantrekkelikheid

Begrijpelikheid

Weergave relaties en verbanden
Nieuwswaarde

Anders

Geen sterke punten

Oo0ooOooOoOooogaoad

Q9A. U heeft gekozen voor de categorie 'Anders' als sterk punt van noraonline.nl. Hieronder
kunt u uw antwoord toelichten met een voorbeeld.

<open vraag>

Q10. Hoe vaak bezocht u noraonline.nl in de afgelopen 12 maanden?

Eén keer

Een paar keer
Maandelijks
Wekelijks
Dagelijks

O O O O O
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Q11. Heeft u de onderstaande onderdelen de afgelopen 12 maanden bezocht?

Ja

Nee

Weet niet

Basisprincipes

(o]

(¢]

o

Afgeleide principes

Standaarden

Bouwstenen

Begrippen

Beleidskaders/bronnen

Thema's

PSA

Indien Q11=Ja -> Q12. Welke themapagina's heeft u bezocht?

(Meerdere antwoorden mogelijk)

OO0oOooDooDoo0ODoOooDoooooao
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Aanschaf

Architectuur internationaal
Beveiliging

Data op het web
Duurzame toegankelijkheid
Geo

Katern Verbinden
Ketensturing

Knooppunten

Mobility

Privacy

Basisregistraties
Gegevensmanagement
IAM

Semantiek

Zaakgericht werken

Weet ik niet meer
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Q13. Geef met een rapporicijfer aan hoe tevreden u was over de door u bezochte
onderdelen.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Basisprincipes o o o o o o o o o o
Afgeleide o o o o o o o o o o
principes

Standaarden o o o o o o o o o o
Bouwstenen o o o o o o o o o o
Begrippen o o o o o o o o o o
Beleidskaders/b o o o o o o o o o o
ronnen

Thema's o o o o o o o o o o
PSA o o o o o o o o o o

Q14. Gebruikt u noraonline.nl voor uw werk of voor privé-zaken?

o Voor mijn werk
o Voor privé-zaken
o Beide

Indien Q14= Voor mijn werk/Beide -> Q15.Voor welke functie en/of in welke rol gebruikt u
noraonline.nl in uw werk?

<open vraag>

Indien Q14= Voor mijn werk/Beide -> Q14. Bij welke organisatie(s) is dat?

<open vraag>

Q17. Tot slot: Als u één verbetering aan kon brengen in noraonline.nl, wat zou dat dan zijn?

<open vraag>

Q18. Op welke paginqa('s) lost deze verbetering een eventueel probleem op?

<open vraag>

Q19. Heeft u afsluitend nog opmerkingen, vragen of toevoegingen aan dit onderzoek? We
horen ze graag.

<open vraag>

Dit waren al onze vragen. Door op 'Antwoorden versturen' te klikken, worden uw antwoorden
verzonden en is de vragenlijst afgerond.

Hartelijk dank voor uw medewerking.
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