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Resultaten gebruikersonderzoek Nora-online 2021 

Gedurende het gehele jaar 2021 is aan bezoekers van noraonline.nl gevraagd of zij deel 

willen nemen aan het gebruikersonderzoek. Dit kon op twee verschillende manieren:  

 

• Via een pop-up op de site waar men een e-mailadres achter kon laten als men deel 

wilde nemen aan het gebruikersonderzoek. Deze mensen werden zo snel  mogelijk 

uitgenodigd via een persoonlijke mail met een link naar de vragenlijst. 

o In totaal hebben 27 bezoekers aangeven dat zij deel willen nemen aan het 

gebruikersonderzoek. Hiervan hebben uiteindelijk dertien bezoekers (48%) de 

online vragenlijst ingevuld.  

• Via een directe algemene link naar de vragenlijst op de site.1 

o Veertien bezoekers hebben gebruik gemaakt van deze mogelijkheid.  

 

In totaal hebben 27 bezoekers meegewerkt aan het gebruikersonderzoek in 2021. Hieronder 

worden de resultaten van het gebruikersonderzoek weergegeven. De antwoorden op de 

open vragen zijn letterlijk overgenomen. 

1. Wat wilde u doen bij uw laatste bezoek op noraonline.nl? 

• Ik was op zoek naar de laatste ontwikkelingen op het gebied van 

gegevensmanagement. Is er een groepje, wie zitten daar in, wat zijn voor hen 

actuele vraagstukken etc. 

• (achtergrond) Informatie opzoeken om gestandaardiseerd te werken binnen het rijk. 

• Update van nieuwe ontwikkelingen. 

• Een afbeelding van het vijflaagsmodel opzoeken. 

• Algemene informatie over zaakgericht werken lezen. 

• L.S., voor de context: enquête ingevuld door medewerker, Capgemini, ruime ervaring 

als architect in publieke sector. Bekend met NORA.   Reden bezoek is taak een 

architectuur te reviewen waar iemand als uitleg van "patroon / pattern" verwijst naar 

https://www.noraonline.nl/wiki/Beveiligingspatronen. 

• Opzoeken hoe de overheid het begrip informatiehuishouding hanteert. De bron die 

aangehaald wordt op de pagina informatiehuishouding was behoorlijk lastig te 

vinden. Het zou fijn zijn als er een dossiernummer genoemd wordt  (29 362 nr. 16). 

Trouwens weer een andere bron dan die op het EAR staat. Tekst is ook net even 

anders... 

• Email beveiliging checken. 

• Informatie zoeken over de staatsgeheim-stg-c documenten die ik in bezit heb en die 

over mijzelf gaan en waarom dat geheim is. En over mijn ministeriële Beschikkingen en 

bij welk verdrag die horen. 

• Informatie ophalen over standaardisatie binnen de overheid. 

• Een definitie en voorbeelden zoeken van wat een dataset is volgens nora. Dit begrip 

is begrijp ik nu nog niet formeel aan de lijst begrippen toegevoegd, de voorlopige 

definitie heeft het begrip voor mij niet verhelderd. Voorbeelden bij de definitie heb ik 

niet kunnen vinden. 

• Ik zocht naar security richtlijnen. 

 
1 Sinds 2020 wordt gebruik gemaakt van de directe algemene link op www.noraonline.nl. Het idee hierachter is dat 

mensen de vragenlijst invullen op het moment dat ze aangeven daartoe bereid te zijn. Ze hoeven immers niet te 
wachten op een persoonlijke uitnodiging per e-mail. 

http://www.noraonline.nl/
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• Ik had geen specifiek doel, ik kwam op noraonline.nl terecht via een zoekmachine. 

Vandaag zocht ik een begrijpelijke definitie van een API, en informatie over 

gegevenskwaliteit. 

• Informatie zoeken over technische principes achter (locatie gebonden) authenticatie 

en autorisatie. 

• Standaard bestandsformaten zoeken. 

• Informatie zoeken over Ketendossier, informatie-uitwisseling in de keten. 

• Raadplegen gedeelte over netwerk zonering. 

Bbezig met BIO implementatie. 

• Onderzoeken wat de gedetailleerdheid is van de NORA informatie en in hoeverre 

mijn kennis aansluit/overeenkomt met de geboden materie. 

• Bezig met IAM bij Dictu. 

• Ik was op zoek naar een goede architectuur voor specifieke informatiesystemen bij 

RvS en later bij RIVM. 

• NORA beveiligingspatronen raadplegen. 

• Principes checken. 

• Zoeken naar standaarden / referentiearchitecturen om aansluiting te zoeken c.q. 

referenties op te hallen voor de architectuur van de (Energie) netbeheerders en die 

van de overheid. 

• Voorbeeld van PSA downloaden en communities bekijken. 

• Checken of er architectuur beschikbaar is voor integratie doeleinden, proces en data 

• Inderdaad informatie over zaakgericht werken verkrijgen, icm Archimate modellering 

daarvan. 

 

2. Bent u daar ook in geslaagd? (n=27) 

 

3. 3. Hieronder kunt u uw antwoord toelichten. 

 

Antwoord ‘ja’  

• Beheersmaatregelen mbt. autorisatie en integriteit zijn gevonden. 

• Heel heldere informatie. Ook prettig dat het een samenvatting was met relevante 

punten. 

• In het kader van informatiehuishouding zocht ik naar specifieke richtlijnen mbt 

informatiebeveiliging.  

• Jullie pagina's zijn gericht op informatiebeheer voor overheden, maar de inhoud is 

vaak ook prima te vertalen voor gebruik in andere organisaties. 

•  Gevonden  de site is geweldig ! 

59,3% 33,3% 7,4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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• Vooral ook ondersteunt door mijn deelname aan het Landelijk overleg Informatie 

Beveiliging door het IC. 

• Erg goede pagina's met uitleg begrippen, schema's etc. 

• Goede informatie gevonden. Informatiesystemen zijn ontwikkeld conform NORA. 

•  Veel informatie gevonden over zaakgericht werken; over de modellering in 

Archimate de eerste aanzetten gevonden; zeer verhelderend 

 

Antwoord ‘deels’ 

• Ik heb wel wat informatie, onbekend hoe actueel de site is en of dit bruikbare 

informatie is. 

• Ik zocht onder ander naar het begrip Kernregistratie. Ik merk dat deze blijkbaar 

verdwenen is. Dat vind ik een gemis omdat er verschil is tussen een kernregistratie en 

een registratie. De eerste is een bronregistratie en de tweede kan een view zijn uit één 

of meer bronregistraties. Ik kan me voorstellen dat dit onderscheid gewenst is bij het 

gebruik van de gegevens uit een (kern)registratie. 

• Naast de genoemde verwijzing https://www.noraonline.nl/wiki/Beveiligingspatronen 

vond ik met Google de algemenere verwijzing 

https://www.noraonline.nl/wiki/Sandbox:Toepassen_van_patronen Deze laatste vind 

ik veel beter, want algemener, verwijzend naar Togaf9.2 (wat je toch als een 

relevante globale architectuurreferentie kunt beschouwen). Echter, vreemd genoeg 

verwijst de pagina  https://www.noraonline.nl/wiki/Beveiligingspatronen niet naar 

https://www.noraonline.nl/wiki/Sandbox:Toepassen_van_patronen. Geeft mij de 

indruk dat hoewel de NORA een goed idee is, het niet meevalt zoiets goed te 

onderhouden en consistent herbruikbaar te houden. 

• Info is technisch en moeilijk te interpreteren. 

• Niemand wil me hierbij helpen en wordt van kastje naar de muur gestuurd en wordt 

belogen en bedrogen door de overheid en de gemeente Eindhoven. 

• In mijn beleving wordt iets simpels veel te ingewikkeld gemaakt. Wat is de essentie?  

• Ik weet het niet meer. . . . 

• Ik heb niet kunnen vinden hoe je precies kunt deel nemen aan de ontwikkeling van 

NORA 

 

Antwoord ‘nee’ 

• Niets gevonden. 
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4. Welk rapportcijfer (van 1 tot 10) zou u geven voor noraonline.nl? (n=27) 

 

De bezoekers van noraonline.nl beoordelen de omgeving gemiddeld met een 7,8 

 

Rapportcijfer Genoemd door  

1 - 

2 - 

3 - 

4 - 

5 2 bezoekers (7%) 

6 1 bezoeker (4%) 

7 6 bezoekers (22%) 

8 12 bezoekers (44%) 

9 4 bezoekers (15%) 

10 2 bezoekers (7%) 

 

5. Kunt u aangeven waarop uw cijfer gebaseerd is? 

 

Rapportcijfer 5 

• Inhoud is onvolledig. 

• Als ondeskundig, maar geïnteresseerde bezoeker, landt je direct in een moeras van 

informatie. Nora wil alles beschrijven en uitleggen en vanuit een wiki structuur begrijp 

ik dat, maar hoe sluit dit aan op de doelgroep?  Hoe draagt dit bij aan het doel?  

De materie deskundigen leven zich helemaal uit, maar de "klant" haakt al snel af?  

 

Rapportcijfer 6 

• Het is veel, het is gedetailleerd, maar mate van detail verschilt per onderwerp, mate 

van actualiteit verschilt per onderwerp (lijkt het). Goed begin voor een speurtocht in 

elk geval. :-) 

 

Rapportcijfer 7 

• Toen NORA begon was het een nuttig idee. Voor een in praktijk publieke sector 

werkzame architect is het echter moeilijk de globale ontwikkeling van NORA te 

volgen en daar een consistente lijn in te vinden die je makkelijk kunt hergebruiken in 

architectuuropdrachten. Zo nu en dan kijk ik voor een concreet vraagstuk, zoals dit 

keer "wat wordt bedoeld met een architectuurpatroon" of NORA hulp biedt. Daar 

komt nu niet meer dan een 7 uit. Ik kan beter meteen naar Togaf9.2 gaan. 

• De bruikbaarheid van NORA vind ik redelijk en is redelijk te vinden. 

• Goed initiatief. 

• Veel en heldere informatie, maar rommelige informatiehuishouding, ontbreken van 

structuur, geen echt logische opbouw. 

• Makkelijk vindbaar, NORA houdt zich bezig met de kapstok.  

• Overzichtelijk en toegankelijke informatie. 

 

Rapportcijfer 8 

• Bruikbaarheid van de informatie is goed, een verbeterpunt vind ik wel vindbaarheid 

van informatie.  Ik denk ook dat meer voorbeelden een bijdrage leveren aan de 

bruikbaarheid van NORA binnen en buiten de doelgroep. 
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• Ik ben blij dat de NORA bestaat en de inhoud vind ik op zich goed.  Ik heb, in mijn 

vorige baan als Informatiemanager Geo bij een veiligheidsregio, geprobeerd om 

concreet te gaan werken met de Afgeleide Principes. Dat viel niet mee omdat deze, 

naar mijn mening, nog te weinig smart zijn gedefinieerd. Ik denk dan ook, dat het 

goed is, dat deze nog een 'spade dieper' worden beschreven in  zogenaamde 

'Toegepaste Principes'. Op basis hiervan zouden dan bijvoorbeeld zelfevaluaties 

kunnen worden opgezet met een eventuele market benching voor onderling 

vergelijk. De resultaten daarvan, zouden ook input kunnen zijn voor de combinatie 

tussen NORA en het INK-Management-model, voor een gefaseerde ontwikkeling. 

Een ander onderdeel betreft de bekendheid en het gebruik van NORA, zoals ik dat 

ervaar. Ik maak wel eens de vergelijking met de specificaties van een fundament. 

Dat is niet sexy en iedereen gaat er vanuit dat het goed zit, tot dat er balkons naar 

beneden vallen en vloeren dreigen te bezwijken. Naar mijn beeld mag de kennis en 

ervaring van NORA dan ook meer worden uitgedragen zodat het ook als een 

automatisme wordt toegepast (of uitgelegd). Ik denk dan bijvoorbeeld ook aan 

andere branches dan de overheid. Want waarom zou dit alleen voor de overheid 

relevant zijn? Een insteek zou kunnen zijn, andere branche organisatie, maar ook 

bekendheid in de politiek en dus bij de politieke partijen. Tijdens het debat over het 

GGD-datalek is uitgesproken: "ICT en data vormen een politiek kernthema." 

Daar moet de NORA dus bij zijn... 

• Gebruikersvriendelijkheid kan beter; zoekfunctie is niet echt intuïtief. 

• Helderheid, vindbaarheid van bepaalde onderwerpen, objectiviteit (niet gebonden 

aan bepaalde oplossingen/aanbieders). Eveneens het feit dat NORA mij uitnodigt om 

nog meer informatie op te gaan zoeken .. erg interessant dus. 

• Structuur is goed, Het is zeer overzichtelijk en lijkt erg compleet. 

• Veel van wat wij zoeken is terug te vinden in nora. er zijn wat principes en 

uitgangspunten die voor ons wat anders liggen (de klant centraal is voor ons niet zo 

relevant :-) )maar samen met ASTRA, biedt het voor ons veel houvast. 

• Meestal kan ik goed vinden wat ik nodig heb , binnen acceptabele tijd, en ik hoef de 

informatie niet meer zelf te bewaren of op te slaan. 

• Goede inhoud, concreet en bruikbaar. Goed georganiseerd waarbij ook nieuwe 

thema's benoemd worden (zoals API, digitalisering) 

• Consistentie en vindbaarheid van informatie. 

• Informatie is zeer goed geordend en gemakkelijk vindbaar. Kwaliteit is goed. 

• Vooral goede ren rijke inhoud. Het formaat (een Wiki) heeft beperkingen maar is het 

best haalbare. 

• Inhoud, vindbaarheid, link naar andere onderwerpen, tekeningen. 

 

Rapportcijfer 9 

• Dat het openbaar beschikbaar is, is al fantastisch, en het is inzichtelijk en goed 

opgesteld. Ik kan de informatie alleen moeilijk interpreteren omdat je een bepaald 

kennisniveau moet hebben om het te doorgronden. Maar ik ben al enorm geholpen 

met wat er stond en met hulp van anderen kom ik er wel uit.  

• Er is een overvloed aan inhoud, die goed vindbaar is via zoekmachines en (soms met 

een kleine vertaalslag) ook prima bruikbaar is voor andere organisaties.. 

• Inhoud, bruikbaarheid. 

• Overzichtelijk, goede doorlinkjes, inhoudelijk up-to-date-; gebruikersvriendelijk. 

Rapportcijfer 10 
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• Vindbaarheid, inhoud, bruikbaarheid, relevantie, toegankelijkheid, volledigheid, 

duidelijkheid. 

• Het is zeer compleet, en het abstractieniveau is zodanig dat het goed toepasbaar is 

binnen het hoger onderwijs waar ik IT architect ben. Ik gebruik de NORA in 

combinatie met de HORA. Ook in gesprek met anderen zijn diagrammen 

verhelderend te gebruiken in presentaties. Ook bij het formuleren van principes 

helpden de NORA principes als voorbeeld om het op business niveau te brengen 

i.p.v.  op afgeleide of technische. Ze als voorbeeld aan anderen tonen en maakt 

duidelijker vanuit welk gezichtspunt dit moet gebeuren. En dit geld voor veel 

onderwerpen die zijn uitgewerkt in de NORA. 

 

6. Welk van onderstaande verbeteringen zou volgens u prioriteit moeten krijgen op 

noraonline.nl? (n=27) 

 

7. Kunt u met een voorbeeld toelichten waarom u voor deze verbetering heeft gekozen? 

 

Inhoudelijke verbeteringen 

• Ben van mening dat richtlijnen rondom data- en procesintegratie ontbreken 

• Zie mijn vorige toelichting  

• Wellicht de principes aanvullen met voorbeeld patronen voor het invullen van de 

principe. 

• Het gaat om de inhoud. vindbaarheid en structuur is ook prima nu. 

• De rest is prima. 

• NORA is (duidelijk) een referentiesite voor professionals waarbij alles om de inhoud 

draait. Daar zou voor mij de meeste energie heen moeten gaan. 

• Soms is de inhoud wat beperkt (niet in detail uitgewerkt). 

 
Verbetering van de navigatie en structuur 

• Het is zoeken naar de samenhang der onderwerpen, vooral ook door de diversiteit en 

omvang. Er zou bijvoorbeeld meer gebruik gemaakt kunnen worden van 

symbolen/kleuren ter ondersteuning van de thema's, onderwerpen en categorieën. 

• Met name samenhang met andere referentie architecturen van de Nederlandse 

overheid. 

• Ik ervaar dat als ik vrij rondkijk op NORA het gevoel heb nogal in de rondte te klikken. 

Een meer hiërarchische presentatie zou ik prettiger vinden. Dit is doorgaans moeilijke 

te organiseren omdat je heel scherp voor ogen moet hebben welke informatie je 

29,6% 18,5% 51,9%
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waar plaatst.  Verder vind ik het achimate? model dat NORA hanteert soms vrij 

ondoorgrondelijk, het zou helpen dit beter uit te leggen. 

 
Verbetering van de lay-out en weergave 

Het verbeteren van de lay-out en weergave is in 2021 door geen enkele bezoekers genoemd 

als aanpassing die prioriteit moet krijgen. 
 

Overige verbeteringen 

• Voeg een vereenvoudiging toe zonder dat het een 'Ga met je muis naar 

rechterbovenhoek' gehalte krijgt, maar wel aanspreekt en aanzet tot. Wat ik verder 

persoonlijk mis is een koppeling met de verschillende volwassenheidsstadia, vana 

analoog naar digitaal (digitalisering), waar de meeste overheidsonderelen nog in 

zitten, naar data volwassenheid en digitale transformatie. Wat is de roadmap en 

welke vereisten zijn er per fase om over te kunnen naar de volgende? Nu lijkt er niet 

altijd een doordacht plan te liggen in het streven naar een bepaald digitaal 

volwassenheidsniveau en wordt kennelijk een middel verward met een doel.  

Op welke wijze kan architectuur hier aan bijdragen?   

• Voeg aan iedere site even toe "Deze site is voor het laatst bijgewerkt op dd-mm-jjjj". 

• Betere communicatie over het globale doel en de ontwikkelingen daarin. Dit zou 

moeten leiden tot een dunnere NORA met hogere kwaliteit inhoud en een sterkere 

community. 

• Dat ik er achter kan komen of er ook regelingen van de overheid zijn waarin ik mijn 

recht kan halen. 

• Geen specifieke prioriteiten. 

• Zo doorgaan. 

• Er zijn een aantal leveranciers van informatie over architecturen:  die versnippering is 

jammer. Zorg dat ze allemaal op Nora online vertegenwoordigd zijn: Forum 

Standaardisatie, Netwerk Digitaal Erfgoed, e.d. 

• Informatie is erg theoretisch en niet altijd gemakkelijk toepasbaar. Ik kan vanwege 

vertrouwelijkheid even niet snel een goed voorbeeld vinden. 

• Informatie over competenties van architect zijn er niet (of nauwelijks). 

• Begrijpelijkheid van wat er staat (hoewel dit ook niet altijd mogelijk zal zijn). 

• Nee, maar die optie stond niet op de vorige pagina. Ik ben een blije buitenstaander 

die verbeteringen graag aan de 'echte' doelgroep overlaat. 

• Kan niets verzinnen. 

• Wat ik me afvroeg tijdens het lezen van conceptpagina's was in hoeverre deze 

betrouwbaar en up-to-date zijn. Zo zag ik bij de documentgeschiedenis dat er sinds 

2018 geen updates meer waren gedaan op de betreffende conceptpagina 

• Sommige pagina's zijn oud. Wat niet wil zeggen dat iets niet lange tijd actueel kan 

blijven. Echter het zou fijn zijn dat duidelijk is dat er in de tussentijd wel opnieuw naar is 

gekeken en dat de review niet tot nieuwe updates heeft geleid. Wat mij betreft zou je 

kunnen volstaan met laatste reviewdatum weergeven. 
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8. Wat zijn volgens u zwakke punten van noraonline.nl? (meerdere antwoorden 

mogelijk, n=27)  

 

8A. U heeft gekozen voor de categorie 'Anders' als zwak punt van noraonline.nl. 

Hieronder kunt u uw antwoord toelichten met een voorbeeld. 

• Toepasbaarheid. Hoe maak ik concreet gebruik van deze praktijk kennis en ervaring? 

Zie ook mijn 1e opmerkingen. 

• Actualiteit. Zie eerdere antwoorden. 

• Mate waarin je de wijzigingen kunt volgen en in loop der jaren kunt volgen wat het 

beleid erachter is 

• Heb op nora-online nog niet zoveel opgezocht 

9. Wat zijn volgens u sterke punten van noraonline.nl? (meerdere antwoorden mogelijk, 

n=27) 

 

25,9%

14,8%

11,1%

18,5%

18,5%

18,5%

22,2%

25,9%

25,9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Geen zwakke punten

Anders

Volledigheid

Vindbaarheid/navigatie

Aantrekkelijkheid

Nieuwswaarde

Begrijpelijkheid

Weergave relaties en verbanden

Leesbaarheid

3,7%

7,4%

3,7%

14,8%

40,7%

44,4%

48,1%

48,1%

55,6%

59,3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Geen sterke punten

Anders

Nieuwswaarde

Aantrekkelijkheid

Weergave relaties en verbanden

Leesbaarheid

Vindbaarheid/navigatie

Begrijpelijkheid

Betrouwbaarheid

Volledigheid



 

 

 

NORA wiki – Wat vinden de bezoekers in 2021?  11 / 21 

9A. U heeft gekozen voor de categorie 'Anders' als sterk punt van noraonline.nl. Hieronder 

kunt u uw antwoord toelichten met een voorbeeld. 

• Het is op zich nuttig in het Nederlands een referentiekader voor architectuur publieke 

sector te hebben. Om dat echt waarde te laten hebben is betere governance en 

beleid daarop nodig. Dat is niet eenvoudig en vraagt vermoedelijk meer dan nu 

beschikbaar is. Zou naar mijn mening een community vereisen met een gezonde 

combi van architecten in dienst van de overheid, architecten van marktpartijen en 

mensen uit academische / onderwijsveld met gezonde incentives om de community 

levend te houden. 

• Eenduidige architectuur van de digitale overheid als entiteit, maar de digitale vorm 

van de overheid meer begrijpelijk en voorspelbaar voor burgers en bedrijven. 

 

10. Hoe vaak bezocht u noraonline.nl in de afgelopen 12 maanden? (n=27) 

 

11. De wiki noraonline.nl bevat een hoop verschillende (soorten) pagina's. Wilt u voor de 

onderstaande onderdelen aangegeven of u deze de afgelopen 12 maanden hebt 

bezocht? (n=27) 

 

  

7,4% 59,3% 25,9% 7,4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Eén keer Een paar keer Maandelijks Wekelijks

14,8%

51,9%

40,7%

70,4%

59,3%

74,1%

51,9%

66,7%

59,3%

25,9%

33,3%

22,2%

25,9%

14,8%

22,2%

22,2%

25,9%

22,2%

25,9%

7,4%

14,8%

11,1%

25,9%

11,1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

PSA
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Standaarden

Afgeleide principes

Basisprincipes

Ja Nee Weet niet
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Indien 11 onderdeel Thema’s ->  

12. Welke themapagina's heeft u bezocht? (n=14) 

 

13. Geef met een rapportcijfer aan hoe tevreden u was over de door u bezochte 

onderdelen. (n=wisselend) 

 

Themapagina  Laagste rapportcijfer Hoogste rapportcijfer 

Basisprincipes  6 10 

Afgeleide principes 7 10 

Standaarden 5 10 

Bouwstenen 6 10 

Begrippen 5 10 

Beleidskaders/bronnen 5 10 

Thema’s 6 10 

PSA 6 7 

 

 

14,3%

0%

0%

0%

7,1%

7,1%
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14,3%

14,3%

21,4%

21,4%

35,7%

35,7%

35,7%

50,0%

50,0%

57,1%
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Weet ik niet meer
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Mobility
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Architectuur international
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Data op het web
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14. Gebruikt u noraonline.nl voor uw werk of voor privézaken? (n=27)  

 

 

 

Indien 14= Voor mijn werk/Beide -> 

15. Voor welke functie en/of in welke rol gebruikt u noraonline.nl in uw werk? 

• Project architect. 

• Informatiemanager Geo. 

• Als adviseur van organisaties in de overheid. 

• Enterprise architectuur. 

• Enterprise (cloud) architect. 

• Enterprise Architect. 

• ISO 27001 (BIO) consultant en auditor. 

• Informatiemanager / adviseur informatie beveiliging. 

• informatie/data architect. 

• In de rol van riskmanager met aandachtspunt informatie en fysieke beveiliging. 

• Regie-architect/enterprise architect. 

• ICT adviseur. 

• Informatiemanagement (tactisch/ strategisch). 

• Projectleider. 

• Als referentie. 

• Business analist Informatiehuishouding. 

• Adviseur (documentaire) informatievoorziening: dan is noraonline echt wel één van 

de basiswebsites. 

• Security en privacy consultant. 

• Architect. 

• Officier van justitie. 

• Voor mijn functie als dataspecialist. 

• LCM analist. 

• Solution Architect. 

• Enterprise\Domein architect. 

 

Indien 14 = Voor mijn werk/Beide -> 

16. Bij welke organisatie(s) is dat? 

• Het kadaster 

• Veiligheidsregio IJsselland 

• SVB, UWV, Belastingdienst, centrale overheid 

• Openbaar ministerie 

81,5% 7,4% 11,1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%Voor mijn werk Voor privé-zaken Beide
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• Cloud dienstverlener 

• Alliander  

• Waternet 

• Ministerie van Defensie 

• PZH 

• Politie 

• RvIG 

• Hoogheemraadschap v Rijnland 

• J en V 

• MinBZK/ CIO Rijk 

• Diverse ministeries en uitvoeringsorganisaties 

• Ministerie van Financiën / DG Toeslagen 

• DOCFactory, maar projecten bij de SER, NVAO, Dopingautoriteit, gemeenten en 

waterschappen. 

• Raad van State en RIVM 

• Eigen organisatie 

• OM 

• IB the data company (https://www.ib.nl/producten#overib) 

• Dictu 

• Belastingdienst 

• Hogeschool Utrecht 

 

17. Tot slot, als u één verbetering aan kon brengen in noraonline.nl, wat zou dat dan zijn 

en waarom?  

Zie onderstaande tabel voor de antwoorden op vraag 17 en 18. 

18. Op welke pagina('s) lost deze verbetering een eventueel probleem op? 

 

17. Verbetering  18. Lost probleem op op pagina 

Concretisering Die van de Afgeleide Principes 

Iets meer richting geven aan solution 

architecturen. Nvt 

Mogelijkheid tot feedback / F.A.Q. / 

community Alle 

een (volledige) Bio mapping heb ik 

nog niet gevonden, een link met 

SABSA/ TOGAV ? Het helpt bij discussies met architecten 

Thematisch inrichten en een 

uitgebreide taxonomie opnemen Geen voorbeeld 

Best practices verzamelen  Weet ik niet 

Toegankelijkheid in de vorm van 

leesbaarheid. Ik merk dat het 

abstractie niveau een barrière 

opwerpt bij collega's Algemeen. 

navigatie/zoekfunctie Alle 

zie vorige opmerkingen Weet niet 

Een vertaalde omgeving maken met 

een soort management 

samenvatting (relatie tussen 

Inhoudelijk zeer uitgebreid, maar nodigt niet uit tot lezen 

voor de gemiddelde bezoeker zonder een minimaal 

begripsniveau van architectuur en principes. 
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inhoudelijke acties en volwassenheids 

niveau). Wanneer de digitalisering 

nog niet is afgerond en de data op 

orde, dan moet men niet aan de 

slag willen met AI en of machine 

learning en of zelfs blockchain.  

Gebruik desnoods metaforen; zoals 

een huis bouwen beginnen met een 

fundament. 

Bestuurlijke interesse vergroten. 

NORA (en EAR) bevat een schat aan informatie die 

onvoldoende bekendheid geniet, 

onvoldoende gewaardeerd wordt 

en te snel wordt weggezet als "speelgoed van de nerds". 

Een welkomstpagina voor minder 

regelmatige bezoekers die bijpraat 

over wat er verbeterd / gewijzigd is 

aan NORA nvt 

Heb deze site pas 1 maal bezocht 

dus ik zou niet weten hoe je een 

verbetering aan kan brengen. 

Weet ik niet, want ik heb pas 1 maal op deze site gekeken 

dus daar kan ik geen antwoord op geven. 

In technisch opzicht heb ik geen 

suggesties. Nvt. 

OVertuigingskracht: management 

dat informatie als productiefactor 

onvoldoende her- en erkent, ervan 

overtuigen dat architectuur in onze 

netwerksamenleving van immens 

groot belang is. 

Geen flauw idee, maar in het informatiemanagement in de 

praktijk zou overtuigingskracht erg nuttig kunnen bijdragen. 

Praktijkvoorbeelden. Alle 

Betere user experience (filmpjes, 

schetesen...over governance, 

architectuur process) rijkswaterstaat 

heeft bijvoorbeeld filmpje over 

beheer van drinkwater. Introductie pagina en ook andere pagina's. 

Ik heb echt te weinig ervaring en 

inhoudelijke kennis om deze vraag 

goed te kunnen beantwoorden. ? 

Geen idee. n.v.t. 

Misschien ook LCM als thema Centrale LCM aanpak 

Duidelijk aangeven wanneer de 

pagina voor het laatst is gewijzigd 

Weet ik niet meer; maar had te maken met zaakgericht en 

archimate 

Nieuwswaarde op het gebied van 

trends in (Cloud)beveiliging, multi 

cloud waar de NORA op anticipeert. 

Ik gebruik daar nu Gartner voor maar 

het zou fijn zijn als ik dat beter aan 

NORA kon koppelen. 

IAM, API, Mobility. De ontwikkeling dat steeds meer naar de 

Cloud diensten. Beveiligingspatronen gaan heel erg van een 

datacenter uit, terwijl acces & control vanuit cloud 

perspectief gemanaged moet worden en het eigen 

datacenter een van de providers is. Daarnaast het agile 

werken op low code platforms wat anders is dan het 

waterval patroon. 

 

19. Heeft u afsluitend nog opmerkingen, vragen of toevoegingen aan dit onderzoek? We 

horen ze graag. 

• Ben een tevreden gebruiker. 

• Dank :) en keep up the brilliant work ! 

• Ik merk dat in de tijd ik regelmatiger gebruik maak van NORA om relaties op te 

zoeken en zo bij te dragen aan standaardisatie binnen de overheid. 
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• Keep up the good work! NORA hoort in hetzelfde rijtje als PLOOI, de stelselcatalogus 

en vergelijkbare voorzieningen die overzicht/ inzicht geven in de 

informatiehuishouding en het ICT-landschap van de NL overheid. Misschien daarom 

ook eens weghalen uit de projectenorganisatie ICTU en structurele dienst met meer 

permanente status van maken? Disclaimer: dat is geen standpunt, meer een 

vertwijfelde vraag. ;-) Goed weekend! 

• Goed dat enquête er is. Altijd bereid tot gesprek als dat bij kan dragen. 

• Ik heb verder geen opmerkingen of vragen over dit onderzoek. 

•  Zodra ik NORA vaker en uitgebreider gebruikt heb en alsnog verbeterpotentieel zie, 

zal ik de enquête wederom invullen. Dank voor het kennisplatform! 

• Grappige vragen: voor mij is de NORA al sinds de eerste start een belangrijk element 

in de opbouw van het informatiemanagement.  De eerste vermelding in mijn eigen 

"bibliotheekje" over informatiemanagement dateert van 2004.... 

• Bedankt dat jullie deze informatie beschikbaar maken voor iedereen. 

• Ben blij dat NORA online beschikbaar is; Complimenten daarvoor! 

• Bedankt voor zo'n waardevolle site. Ik ben een fan!! 
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Bijlage: Vragenlijst gebruikersonderzoek  

 

Welkom bij het gebruikersonderzoek van noraonline.nl. 

 

Het invullen van de vragenlijst duurt ongeveer 10 minuten. De vragen kunt u beantwoorden 

door het meest passende antwoord te selecteren. Hierna klikt u op 'Volgende' om door te 

gaan naar een volgende vraag. Tijdens het invullen van de vragen kunt u terugbladeren in 

de vragenlijst. Dit doet u door op 'Vorige' te klikken (niet via de browser). 

 

De vragenlijst kan tussentijds opgeslagen worden. Dit doet u door het tabblad van de 

browser af te sluiten. Met de link in de uitnodiging kunt u dan op een ander moment de 

vragenlijst weer openen. 

 

Hartelijk dank voor uw medewerking. 

Q1. Wat wilde u doen bij uw laatste bezoek op noraonline.nl?  

(Bijvoorbeeld meer leren over zaakgericht werken, een voorbeeld van een PSA downloaden, 
uitzoeken wat NORA eigenlijk is, contactgegevens zoeken) 

 

<open vraag> 

Q2. Bent u daar ook in geslaagd?  

o Ja 

o Deels 
o Nee 

 

Q3. Hieronder kunt u uw antwoord toelichten.  

<open vraag> 

Q4. Welk rapportcijfer (van 1 tot 10) zou u geven voor noraonline.nl? 

 Q5. Kunt u aangeven waarop uw cijfer gebaseerd is?  

(Bijvoorbeeld: vindbaarheid, inhoud, bruikbaarheid, etc.) 

 

<open vraag> 

Q6. Welk van onderstaande verbeteringen zou volgens u prioriteit moeten krijgen op 

noraonline.nl?  

o Inhoudelijke verbeteringen 

o Verbetering van de navigatie en structuur 
o Verbetering van de lay-out en weergave 

o Overige verbeteringen 

 

Q7. Kunt u met een voorbeeld toelichten waarom u voor deze verbetering heeft gekozen?  

<open vraag>  
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Q8. Wat zijn volgens u zwakke punten van noraonline.nl?  

(Meerdere antwoorden mogelijk) 

 

□ Betrouwbaarheid 

□ Volledigheid 
□ Leesbaarheid 

□ Vindbaarheid/navigatie 

□ Aantrekkelijkheid 
□ Begrijpelijkheid 

□ Weergave relaties en verbanden 

□ Nieuwswaarde 
□ Anders 

□ Geen zwakke punten 

 

Q8A. U heeft gekozen voor de categorie 'Anders' als zwak punt van noraonline.nl. Hieronder 

kunt u uw antwoord toelichten met een voorbeeld. 

<open vraag>  

Q9. Wat zijn volgens u sterke punten van noraonline.nl?  

(Meerdere antwoorden mogelijk) 

 

□ betrouwbaarheid 

□ Volledigheid 

□ Leesbaarheid 
□ Vindbaarheid/navigatie 

□ Aantrekkelijkheid 

□ Begrijpelijkheid 
□ Weergave relaties en verbanden 

□ Nieuwswaarde 
□ Anders 

□ Geen sterke punten 
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Q9A. U heeft gekozen voor de categorie 'Anders' als sterk punt van noraonline.nl. Hieronder 

kunt u uw antwoord toelichten met een voorbeeld.  

<open vraag> 

Q10. Hoe vaak bezocht u noraonline.nl in de afgelopen 12 maanden?  

o Eén keer 

o Een paar keer 

o Maandelijks 
o Wekelijks 

o Dagelijks 

Q11. Heeft u de onderstaande onderdelen de afgelopen 12 maanden bezocht?  

 Ja Nee Weet niet 

Basisprincipes o  

 

o  

 

o  

 

Afgeleide principes o  

 

o  

 

o  

 

Standaarden o  

 

o  

 

o  

 

Bouwstenen o  

 

o  

 

o  

 

Begrippen o  

 

o  

 

o  

 

Beleidskaders/bronnen o  

 

o  

 

o  

 

Thema's o  

 

o  

 

o  

 

PSA o  

 

o  

 

o  
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Indien Q11=Ja -> Q12. Welke themapagina's heeft u bezocht?  

(Meerdere antwoorden mogelijk) 

 

□ Aanschaf 

□ Architectuur internationaal 
□ Beveiliging 

□ Data op het web 

□ Duurzame toegankelijkheid 
□ Geo 

□ Katern Verbinden 

□ Ketensturing 
□ Knooppunten 

□ Mobility 

□ Privacy 
□ Basisregistraties 

□ Gegevensmanagement 

□ IAM 
□ Semantiek 

□ Zaakgericht werken 

□ Weet ik niet meer 

 

Q13. Geef met een rapportcijfer aan hoe tevreden u was over de door u bezochte 

onderdelen.  

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Basisprincipes o  

 

o  

 

o  

 

o  

 

o  

 

o  

 

o  

 

o  

 

o  

 

o  

 

Afgeleide 

principes 

o  

 

o  

 

o  

 

o  

 

o  

 

o  

 

o  

 

o  

 

o  

 

o  

 

Standaarden o  

 

o  

 

o  

 

o  

 

o  

 

o  

 

o  

 

o  

 

o  

 

o  

 

Bouwstenen o  

 

o  

 

o  

 

o  

 

o  

 

o  

 

o  

 

o  

 

o  

 

o  

 

Begrippen o  

 

o  

 

o  

 

o  

 

o  

 

o  

 

o  

 

o  

 

o  

 

o  

 

Beleidskaders/b

ronnen 

o  

 

o  

 

o  

 

o  

 

o  

 

o  

 

o  

 

o  

 

o  

 

o  

 

Thema's o  

 

o  

 

o  

 

o  

 

o  

 

o  

 

o  

 

o  

 

o  

 

o  

 

PSA o  

 

o  

 

o  

 

o  

 

o  

 

o  

 

o  

 

o  

 

o  

 

o  

 

Q14. Gebruikt u noraonline.nl voor uw werk of voor privé-zaken?  

o Voor mijn werk 

o Voor privé-zaken 
o Beide 

Indien Q14= Voor mijn werk/Beide -> Q15.Voor welke functie en/of in welke rol gebruikt u 

noraonline.nl in uw werk? 

 

<open vraag> 
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Indien Q14= Voor mijn werk/Beide -> Q16. Bij welke organisatie(s) is dat?  

<open vraag> 

Q17. Tot slot: Als u één verbetering aan kon brengen in noraonline.nl, wat zou dat dan zijn? 

<open vraag> 

Q18. Op welke pagina('s) lost deze verbetering een eventueel probleem op? 

<open vraag> 

Q19. Heeft u afsluitend nog opmerkingen, vragen of toevoegingen aan dit onderzoek? We 

horen ze graag. 

<open vraag> 

Dit waren al onze vragen. Door op 'Antwoorden versturen' te klikken, worden uw antwoorden 

verzonden en is de vragenlijst afgerond. 

 

Hartelijk dank voor uw medewerking. 
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