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AGENDA JULI — OKTOBER 2024

Dinsdag 16 juli 2024 - Brainstorm Redesign Tijdreizen & Archief
Donderdag 18 juli 2024 — Brainstormsessie Zelfde onderwerp, verschillend doel
Dinsdag 23 juli 2023 - Brainstorm Redesign Communityplatform

Dinsdag 30 juli 2024 — Demodag 3 NORA Redesign

Donderdag 1 augustus 2024 — Expertgroep Dienstverlening

Dinsdag 27 augustus 2024 — Demodag 4 NORA Redesign

Donderdag 29 augustus 2024 — Expertgroep Gegevensmanagement
Donderdag 29 augustus 2024 — Expertgroep Zaakgericht werken

Donderdag 5 september 2024 — NORA Open Huis van de Architectuur

Vrijdag 6 september 2024 — Expertgroep Dienstverlening

Dinsdag 10 september 2024 - NORA Gebruikersraad

Donderdag 19 september 2024 — Expertgroep Beveiliging
Donderdag 19 september 2024 — Community Beginnend Overheidsa
Woensdag 25 september 2024 — Expertgroep IAM

Woensdag 2 oktober 2024 — Expertgroep Dienstverlening
Donderdag 3 oktober 2024 — Expertgroep Gegevensmanagemen

VVVYVVVVVVVYVYVYVYVYY

Personalia vanuit NORA

Rogier Mechielsen aan de slag met UX-design NORA Online
Per 1juniis Rogier Mechielsen aan boord voor het UX-design van de NORA
Redesign. Rogier heeft 18 jaar ervaring met UX-design en is o.a.
verantwoordelijk geweest voor het design van de websites
www.nationaleombudsman.nl, www.ntvg.nl,
www.autoriteitpersoonsgegevens.nl en vele andere vooraanstaande
organisaties en merken. Sinds vorig jaar is hij als zelfstandig Digital Designer
werkzaam.

Voor NORA zet hij zich nu in om de organisatiedoelen en gebruikersbehoeften om te zetten naar
een vernieuwd ontwerp voor www.noraonline.nl. Bij de demodag Redesign van juni heeft hij al wat
laten zien van zijn aanpak. Inmiddels ligt er ook een concreet idee voor een nieuwe navigatie. Dit zal
hij laten zien op de demodag van juli. Ben jij benieuwd hoe dit eruit ziet? Bezoek dan de demodag op
3o0julia.s.

Nieuws vanuit de familieleden

GEMMA vernieuwt verder

Update GEMMA Online

Het team van GEMMA Online is al 1,5 jaar druk bezig met de vernieuwing van de website. Recent
heeft er weer een update van de website plaatsgevonden. Zo is de vormgeving verder aangepast, de
footer versmald en is de breedte van de zoekresultatenpagina vergroot. Daarnaast zijn diverse
URL's versimpeld. Doorverwijzingen zorgen ervoor dat je toch op de juiste plek terecht komt.
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Ook in de komende periode wordt verder gewerkt aan GEMMA Online met onderzoek naar een
nieuwe zoekmachine en diverse visuals.

Technische architectuur toegevoegd GEMMA
De GEMMA kent sinds kort, naast de onderdelen ‘Bedrijfsarchitectuur’ en ‘Informatie-architectuur’,

ook het onderdeel ‘Technische architectuur’. Daarin wordt voor gemeenten relevante technologie-
gerelateerde architectuur beschreven. Een reden voor het toevoegen van dit onderdeel aan de
GEMMA is dat gemeenten steeds vaker behoefte hebben aan meer duidelijkheid over
standaardisatie van technologie. Net zoals bij de GEMMA Bedrijfs- en Informatie-architectuur,
worden de belangrijkste technologische componenten en hun services opgenomen in het GEMMA
Archimate-model. Daardoor wordt het mogelijk om bij architectuuruitwerkingen ook de betrokken
technologie eenduidig te beschrijven.

GEMMA Procesarchitectuur vernieuwd
Gemeenten hebben een grote behoefte aan het verder ontwikkelen van de GEMMA

procesarchitectuur. In 2018 heeft een werkgroep van diverse gemeenten samen met de VNG een
grote herijking gedaan. Door (Europese) wetgeving en nieuwe ontwikkelingen worden er in de
huidige procesarchitectuur zaken gemist. De eerste werkgroepbijeenkomst is inmiddels
geweest. De procesarchitectuur wordt overigens ook opgenomen in de NORA, zoals eerder
afgesproken in de Gebruikersraad.

GEBORA review en oproep experts

Op 18 juni organiseerde DigiGO voor de tweede keer een
Architectuurochtend over de referentiearchitectuur voor de
gebouwde omgeving: GEBORA. Er waren ruim 50 gasten. De
focus lag op de architectuurvisie, de Asset Life Cycle, en het
informatiemodel CORA als basis voor GEBORA.

Kun jij bijdragen aan de verdere ontwikkeling van de
GEBORA? Meld je aan voor de review van het standaard
rollenmodel GEBORA en geef je feedback om de bruikbaarheid en effectiviteit te verbeteren. Jouw
inzichten en suggesties zijn van belang om ervoor te zorgen dat GEBORA optimaal aansluit bij de
behoeften van de sector.

Of meld je aan voor een van de nieuwe expert teams. Deze teams richten zich op verschillende
aspecten van GEBORA, waaronder het conceptueel informatiemodel. Ook toekomstige expert
teams zullen worden gevormd, en jouw expertise kan een cruciale rol spelen in hun succes. Door
deel te nemen, help je mee om innovatieve oplossingen te ontwikkelen die de bouwsector verder
transformeren.

Federatief Data Stelsel heeft eigen huis gevonden

De eerste versies van het Federatief Data Stelsel kon je vinden op noraonline.nl. Inmiddels hebben
ze hun eigen plek gevonden op federatief.datastelsel.nl. Onderaan deze nieuwsbrief leggen ze in
een blog uit waarom dat nieuwe huis zo goed bij ze past.
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Nieuws vanuit NORA

Redesign noraonline.nl vordert gestaag

We werken deze zomer door aan de verbetering van ons kennis- &
communityplatform noraonline.nl. Samen met de gebruikers — voor zover
jullie niet op het strand liggen natuurlijk. Op Alles wat je wilt weten over de
Redesign 2024 staat alle informatie, maar hieronder vast een samenvatting:

Behoeftenonderzoek en toetsing afgerond
We zijn begonnen met meerdere onderzoeken gericht op de

gebruiksvriendelijkheid van NORA Online. Uit die onderzoeken zijn verschillende behoeften voor
een nieuwe vormgeving van NORA Online naar voren gekomen. Deze behoeften zijn vervolgens
getoetst bij verschillende gebruikersgroepen: nieuwe & terugkerende bezoekers, accounthouders &
inhoudelijk eigenaren, hergebruikers & beheerders van architecturen, community managers en de
beheerders van de site.

Brainstormsessies voor dilemma’s en concrete issues
Uit de toetsing van de behoeften kwamen een aantal ‘no regret’ verbeteringen : iedereen heeft er

baat bij en niemand heeft er last van. Andere behoeften leveren dilemma’s op waarbij de behoeften
van verschillende gebruikersgroepen botsen. Die moeten we in ons achterhoofd houden en telkens
samen met de betrokkenen uitwerken voor concrete situaties. Hiervoor staan de komende maand
drie brainstormsessies gepland:

e Tijdreizen & archief, dinsdag 16 juli, 11-12 uur
e Zelfde onderwerp, verschillend doel, donderdag 18 juli, 13-14.00 uur

e Communityplatform, dinsdag 23 juli, 12-12 uur

Wil je meedenken? De sessies staan open voor iedereen via de teams-links die je vindt op de
bijeenkomstpagina’s. Vergeet niet om de datum en tijdstip te blokkeren in je agenda!

Demodagen juli en augustus

Tijdens de demodagen NORA Redesign geven we je een recap van de stand van zaken op dat
moment en laten we je zien waar we mee bezig zijn. Er zijn nog demodagen op 30 julien 27
augustus. Wil je hier bij zijn? Geef je dan op via nora@ictu.nl.

Eerste tests SmartComments en oproep praktijktoets
De extensie SmartComments is Open Source ontwikkeld door ArchiXL. Hiermee is het mogelijk om

opmerkingen te maken en te reageren op opmerkingen op een wikipagina. Ook kunnen
opmerkingen worden afgehandeld en verwijderd door beheerders. De functionaliteiten die deze
extensie biedt zijn vergelijkbaar met de opmerkingen-functionaliteiten van Microsoft Word en PDF
van Adobe en ondersteunt zo het reviewproces van wikipagina's binnen de wiki.

De extensie maakt onderscheid tussen twee verschillende soorten gebruikersgroepen: normale
gebruikers en beheerders. Normale gebruikers hebben alleen de mogelijkheid om opmerkingen aan
te maken en op bestaande opmerkingen te reageren. Beheerders kunnen opmerkingen afhandelen
en heropenen, opmerkingen verwijderen, en de opmerkingenmodus voor iedereen aan- of uitzetten.
De gebruikersgroep 'Beheerders' beschikt dus over de mogelijkheden die een inhoudelijk eigenaar
van een wikipagina zou moeten hebben.

Bij het NORA Redesign is deze extensie bekeken. Het kan een mooie nieuwe functionaliteit zijn.
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Tijdens de NORA Gebruikersraad op 4 juni 2024 is een oproep gedaan om de extensie te
(snel)testen. Deze oproep is herhaald tijdens de demodag Redesign van juni waar deze extensie
werd laten zien.

Tot nu toe hebben 5 NORA wiki-gebruikers deelgenomen aan de sneltest van SmartComments. De
bevindingen waren overwegend positief, echter zijn er ook een aantal problemen/discussiepunten
gemeld.

Een praktijktoets moet verder uitwijzen of de extensie geschikt is om in te zetten op de NORA wiki.
We zijn nog op zoek naar gebruikersgroepen die de extensie vitgebreider willen testen tijdens het
creéren van (ver)nieuw(d)e content in de wiki.

Wil je je aanmelden voor deze praktijktoets? Mail dan naar nora@ictu.nl.

DNA van de NORA Familie

De resultaten van het onderzoek naar het DNA van de NORA Familie zijn beschreven in het rapport
(PDF, 4,38 MB). We beschouwen dit onderzoek als een nulmeting van het hergebruik van de meest
basale onderdelen van de overheidsarchitecturen. Het DNA is waar we veel toegevoegde waarde
met elkaar kunnen verkrijgen door samen kennis te delen en te hergebruiken.

We hebben nu van 45 van de 52 betrokken overheidsarchitecturen een beeld van onderlinge relaties
en structuren. Uit het onderzoek bleek een brede en dringende behoefte aan meer afstemming
tussen de overheidsarchitecturen.

Het is daartoe nodig om beter zicht te krijgen op de verschillende Kennismodellen en na te gaan hoe
die op elkaar zijn af te stemmen. Pas daarna kan de stap worden gezet om zoveel mogelijk
architecturen van elkaar te laten overerven (her-gebruiken).

In juli start een soortgelijk onderzoek naar het her-gebruik van het DNA bij de Manifestgroep
partijen en de 10 grootste gemeenten in de verwachting diverse inspirerende voorbeelden aan te
treffen bij deze grote uitvoeringsorganisaties.

Basisconcept van Dienstverlening
De Expertgroep Dienstverlening heeft de themapagina's van het
Basisconcept van Dienstverlening onlangs behoorlijk gewijzigd. De nieuwe

. . - e . s
versie is zowel inhoudelijk aangepast als in een andere structuur geplaatst en &/ 2
. . . .. & O o/
er is ook gewerkt aan de consistentie van termen. De belangrijkste ‘3\6*”%//!
m.yg,am
inhoudelijke wijzigingen op een rijtje:

e De kernfiguur van het interactiemodel van USM is aangepast voor gebruik binnen NORA.
Toevoeging in de figuur is dat de behoefte van de burger (ook) wordt vertegenwoordigd
door diverse overheidsorganisaties;

e De plaatsing van teksten op de site is meer in lijn gebracht met de standaardlayout en opzet
van NORA-themapagina's;

e Verbeteren van starttekst (kort en bondig) en verbanden met de verdiepende pagina's. Voor
de verdiepende pagina's is gekozen om de content en indeling van de USM-wiki te benutten
en daar naar te verwijzen;

e Verdere uitwerkingen van een aantal onderwerpen, zoals het plotten van het Basisconcept
op het NORA Vijflaagsmodel en een verdere uitwerking van de doelgroepen van het
Basisconcept.
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Wil je meer weten over deze wijzigingen of meedenken over een nieuwe naam die aansprekend is en
de juiste associaties oproept bij ambtenaren, burgers, bestuurders en architecten? Lees hier dan
verder.

Nieuwe pagina Hoofdlijnen van de EU-Architectuur

Er zijn veel afspraken en ontwikkelingen in Europa die relevant zijn voor de Nederlandse
dienstverlening. Om deze beter inzichtelijk te maken, is er nu de nieuwe pagina Hoofdlijnen van de
EU-Architectuur. Hier schetsen we aan de hand van het Vijflaagsmodel een beeld op hoofdlijnen van
de aspecten die relevant zijn voor de architectuur.

We gebruiken de werktitel EU Architectuur. Er is EU-breed nog geen EU-Architectuur vastgesteld,
maar dit is ons actuele beeld. Hiermee proberen we de overeenkomsten en verschillen met de
Nederlandse overheidsarchitecturen te duiden.

Informatielaag opnieuw ingevuld

De afgelopen maanden is in de Expertgroep Gegevensmanagement hard gewerkt om zoveel
mogelijk architectuur-inzichten bij elkaar te brengen en op te nemen in de Informatielaag, als
onderdeel van het Vijflaagsmodel.

Bij de overheid beelden we de fysieke werkelijkheid af met behulp van informatiemodellen en
begrippen(kaders). Dit werkt door in de 5 views van het NORA Vijflaagsmodel. De uvitwerking van de
informatielaag is gebaseerd op de trits Afspraken (NORA Architectuurprincipes), Standaarden en
Voorzieningen. Daarmee volgt het de 3 onderdelen van Generieke Functies en kan het een goede
basis zijn voor alle overheidsarchitecturen.

Tegelijkertijd is dit niet de enige manier of plek waar de overheid zulke kennis en ervaring bij elkaar
brengt. Het Federatief Data Stelsel (FDS), de ADO 2030 en de architectuur Gegevensuitwisseling
van de GDI/DO hebben soortgelijke uitwerkingen gemaakt. Bij de uitwerking van de Informatielaag
zijn daarom linkjes opgenomen naar die andere vindplaatsen met een korte toelichting.

Organisatorische laag

Als vervolg op de uitwerking van de Informatielaag en conform bespreking in de NORA
Gebruikersraad van 4jun 2024 worden de Organisatorische laag en de Grondslagenlaag nader
uitgewerkt. Vanuit NORA Beheer is daartoe een eerste opgezet gemaakt. Deze opzet wordt
besproken in de werkgroep Generieke functies/Capabilities en met mensen van de expertgroep
Basisconcept van Dienstverlening, de VeRA en de Astra.

De organisatorische laag gaat in op de organisaties en processen om de afgesproken producten en
diensten van de overheid te kunnen leveren. Hieronder valt ook de manier waarop de organisaties
daarbij het Basisconcept van Dienstverlening toepassen en de manier waarop de organisaties hun

werkwijzen inrichten op basis van handreikingen zoals voor Zaakgericht Werken.

Denk jij mee over de invulling van deze pagina? Je feedback is welkom via nora@ictu.nl.

Open Huis van de Architectuur juni & september

Woensdag 5 juni stonden de deuren bij ICTU weer open voor het NORA
Open Huis van de Architectuur. Op deze dag ontving NORA architecten -
vanuit de gehele overheid voor ontmoeting, samenwerking en i
kennisuitwisseling. INTEN
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De kennissessie had dit keer het thema Toegang. In de ochtend waren er g mensen aanwezig op een
ICTU-werkplek. Na een gezamenlijke lunch met 20 mensen startte de kennissessie waar 63 mensen
bij aanwezig waren (29 fysiek en 34 online).

Danny Greefhorst nam ons mee door de concept Domeinarchitectuur Toegang waar hij samen met
de interbestuurlijke GDI Werkgroep Toegang aan werkt. Ook legde hij de principes aan ons voor om
feedback op te halen.

Sheila Ghosh (ICTU/BZK) en Michel de Winter (RvIG) vertelden vanuit het Programma EDI Stelsel
over de ontwikkeling van het Nederlandse EDI Stelsel en de publieke ID-Wallet. (Lees actuele
ontwikkelingen op de website). Zij stonden kort stil bij wat dit inhoudt voor publieke en private
partijen. In het werkdeel hadden wij het over hoe wij onze rol als architecten kunnen inzetten om
deze ontwikkelingen verder te brengen. Ze vroegen ons ook om mee te denken over de afspraken,
standaarden en voorzieningen die nodig zijn om de ID-Wallet te implementeren. Ook stonden we
specifiek stil bij het Relying Party Register dat nodig is.

Sheila's collega Jaap van der Marel nam een aantal demo-telefoons mee, waar de huidige versie van
de Wallet op draait. Sheila liet online zien hoe dit werkt. De fysieke deelnemers konden tijdens de
high tea de NL Wallet zelf uittesten met een aantal use cases.

Vind jij het ook leuk er eens bij te zijn? Op donderdag 5 september is het volgende Open Huis. Deze
keer staat de kennissessie in het teken van Beveiliging. Kijk op NORA Online voor meer informatie
en om je aan te melden.

Meeloopdagen NORA Familie

In oktober 2024 organiseren wij voor de eerste keer de
Meeloopdagen NORA Familie. Tijdens een Meeloopdag loopt de
architect van de ene organisatie letterlijk een dag(deel) mee met
een collega uit een andere organisatie en vice versa. Doel is dat
de collega’s (beter) inzicht krijgen in elkaars dagelijks werk. Het is
een mooie laagdrempelige manier om van elkaar te leren.

De eerste aanmeldingen zijn inmiddels binnen. De Nederlandse Zorgautoriteit (NZa), de gemeenten
Nijkerk en Roermond en de VNG hebben een plaats beschikbaar gesteld. Wil je eens een kijkje in
hun keuken nemen en een architect uit die organisaties terug bij jou verwelkomen? Geef je dan op
voor de Meeloopdagen NORA Familie! Stuur een mail naar nora@ictu.nl.

Blog van de brief

De laatste tijd krijgen we vaker langere stukken voor plaatsing in de nieuwsbrief. Daar willen we
ruimte voor bieden in de nieuwe rubriek ‘blog van de brief’, om het beestje maar even een naam te
geven. Wil je reageren of ook een blog schrijven? Neem dan gerust contact op, we zijn nog aan het
experimenteren met deze vorm en plaats.

De samenwerkingsomgeving van het Federatief Datastelsel
Door: FDS

Met het Federatief Datastelsel (FDS) kunnen organisaties met een wettelijke taak verantwoord en
uniform domein-overstijgend data delen. Hierdoor kunnen we het datapotentieel ten volle benutten
voor maatschappelijke vraagstukken en proactieve dienstverlening. Dit kunnen we echter alleen
maar doen met elkaar; het is een vraagstuk dat de gehele overheid raakt.
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Daarom is samenwerking nodig om met elkaar de bouwstenen van

het FDS te ontwikkelen. Die samenwerking betreft ruwweg twee
type activiteiten:

1.

Het betrekken en activeren van inhoudelijke kennis en
kunde om bouwstenen te ontwerpen. Om dit te
ondersteunen is het platform federatief.datastelsel.nl
ontwikkeld.

Het aanbieden van een omgeving waar de bouwstenen in de praktijk, en in samenhang,
kunnen worden beproefd. Dit is de functie van Digilab, de innovatiewerkplaats van het FDS.

Federatief.datastelsel.nl en Digilab vormen het platform voor de samenwerking van de community
van deskundigen die met elkaar het FDS maken. Met dit blog willen we delen waarom we gekozen
hebben voor de eerste activiteit, namelijk het samenwerkingsplatform.

Waarom hebben we voor deze omgeving gekozen?
Achter de keuze voor federatief.datastelsel.nl ligt een aantal fundamentele principes die hier verder

worden toegelicht. Er is voor deze strategie gekozen, omdat:

>
>
>

>

we actief open willen werken; Open Source is hiervoor een voorwaarde

we community gedreven werken; we maken de bouwstenen met elkaar

we verbinden; we proberen zoveel mogelijk programma’s en projecten te betrekken bij de
totstandkoming

we faciliteren; dus we zorgen dat alle experts fysiek en digitaal samen kunnen komen

Waarom hebben we dan voor dit platform gekozen?

>

>

We verwachten niet dat één tool in alle wensen kan voorzien. Daarom kiezen we liever voor
best of breed en zoeken we naar integratie om qua beleving en ervaring toch tot één
platform te komen.
Het formaat van de teksten / content dient in een open (standaard) formaat te zijn. NORA
Online maakt gebruik van Mediawiki en Wikitekst is een Mediawiki standaard. Markdown is
een veel bredere de facto standaard
(de facto betekent hier dat het geen formele standaard is en tegelijk wel dusdanig breed in
gebruik dat het toch als formele standaard gehanteerd kan worden).
Uitgebreid (subliem) versiebeheer van content én een open standaard is Git. Dit biedt
mogelijkheden om versiebeheer per pagina of zelfs per regel toe te passen, maar ook als
geheel over meerdere contentpagina's heen (en dat is uitgebreider dan wat Mediawiki te
bieden heeft). Bovendien biedt het mogelijkheden om contributies van buitenaf te kunnen
accepteren, geheel volgens open source model.
Door een scheiding te maken tussen de content ‘in ruwe vorm’, Markdown bestanden dus,
en de publicatie, is het mogelijk om allerlei optimalisaties en functionaliteiten toe te voegen.
Dat biedt mogelijkheden in automatisering, redactieproces, publicatie als Linked Data,
zoekfunctionaliteiten, etc, etc. Zo wordt het mogelijk om:

o Versiebeheer als labels zichtbaar te maken op de site.

o Statuslabels toe te voegen per pagina of over groepen van pagina's.
Verschillende ingangen te ondersteunen per doelgroep terwijl de inhoudelijke pagina's
dezelfde blijven.

De komende tijd gaan we op federatief.datastelsel.nl de bouwblokken van het FDS plaatsen die we
graag samen met onze omgeving verder brengen. Bij deze samenwerking betrekken we NORA,
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zodat we consistentie tussen de platforms kunnen bewaken. Nieuwsgierig? Lees dan vooral alles op
federatief.datastelsel.nl, log in met Git, en voorzie ons vooral van aanvullende input of vragen of
reviewrondes. Graag gaan we met jullie in gesprek!

Colofon

Deze nieuwsbrief is verstuurd door NORA Beheer & Doorontwikkeling, vanaf nora@ictu.nl. Wil je
geen nieuws meer van ons ontvangen? Dan kun je je op de pagina Nieuwsbrieven NORA afmelden
voor de nieuwsbrief. Op diezelfde pagina kun je ook aangeven in welke onderwerpen je specifiek
geinteresseerd bent, zodat we je, in de toekomst, onderwerp-specifieke nieuwsflashes kunnen
sturen.

Heb je nieuws dat je wilt delen in de NORA Familie? Stuur het dan naar nora@ictu.nl. Afhankelijk
van de aard van het nieuwsbericht nemen we het mee in de volgende nieuwsbrief of attenderen we
er een selecte groep mensen op. Evenementen van derden plaatsen we niet in de agenda van de
NORA, maar het is vaak wel mogelijk om er een nieuwsberichtje op de site aan te wijden of onze
social mediakanalen te gebruiken om mensen erop te attenderen.

Bron afbeeldingen: Een deel van de afbeeldingen in deze nieuwsbrief zijn gemaakt met de hulp van
de Al-tool DALL-E van OpenAl.
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