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Ontwikkelingen

Besturende process. n

Genereren van | Planning en Puur Innoveren en
Inkomsten Cantral besturen | Stimuleren
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Beheer

Beveiliging

Actor (wie) Product (wat) Proces (hoe)
Bedrijfs o Producten/
architectuur Organisatie Diensten Processen
Infor_matie Applicaties/ Gegevens Ir_1fo_rmat_ie-
architectuur Functionaliteit Berichten uitwisseling
Technische Technische Gegevens-
architectuur componenten opslag Netwerk

Bron: NORA



Besturen, bewaken en beheren

Regi- Accep- Behan- Besluiten Leveren
streren teren delen

Bedrijfsproces




Zaakdossier

Werkproces
Zaak-
Status A Status B Status C Status D
managem ent Geregistreerd Geaccepteerd In behandeling Afgehandeld
systeem
Ve {E @
Klant J N B , | @
OLRC @ @
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