
Besturende processen

Ondersteunende processen

Primaire processenPrimaire processen

Evalueren beleidEvalueren beleid

Voorbereiden beleidVoorbereiden beleid

Ontwikkelen beleidOntwikkelen beleid

Uitvoeren beleidUitvoeren beleid

KanalenKanalen AfnemersAfnemers

Verlenen subsidies

Verlenen, toezicht houden en handhaven

Interbestuurlijk adviseren, bemiddelen en  toezicht houden

Ontwikkelen ruimtelijke gebieden en objecten

Beheren ruimtelijke gebieden en objecten

Verstrekken informatie

Ondersteunend

Richtinggevend

Evalueren beleidEvalueren beleid

Voorbereiden beleidVoorbereiden beleid

Ontwikkelen beleidOntwikkelen beleid

Uitvoeren beleidUitvoeren beleid

Adviseren

Faciliteren

Rapporteren

Uitzetten politieke koersUitzetten politieke koers

AfnemersAfnemers KanalenKanalen

Bestuurlijk Ambtelijk

Managen bestuurlijk krachtenveldManagen bestuurlijk krachtenveld

Bepalen visie, strategie en inrichtingBepalen visie, strategie en inrichting

Managen verbeteringenManagen verbeteringen

Beheren relaties en deelnemingenBeheren relaties en deelnemingen

Planning & controlPlanning & control
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GEMMA

Principes

NORA

Missie, strategie en beleid Provincie

Ontwikkelingen

PETRA

Uitgangspunten Principes

Uitgangspunten?

Toegevoegde
waarde van
zaakgericht

werken

Richtlijnen Dlarch. ZgW



Beheer

Actor (wie) Product (wat) Proces (hoe)

Bedrijfs
architectuur

Informatie
architectuur

Technische
architectuur

Beveiliging

OrganisatieOrganisatie
Producten/
Diensten Processen

Applicaties/
Functionaliteit

Gegevens
Berichten

Informatie-
uitwisseling

Technische
componenten

Gegevens-
opslag Netwerk

Bron: NORA



BedrijfsprocesBedrijfsproces

ZaakZaak KanalenKanalen AfnemersAfnemersAfnemersAfnemers KanalenKanalen

Regi-
streren

Accep-
teren

Behan-
delen Besluiten Leveren

Besturen, bewaken en beheren
Dienst

Dienst(Aan-)
vraag

(Aan-)
vraag



Klant

Zaak-
management

systeem

Werkproces

Zaakdossier

Status B
Geaccepteerd

Status C
In behandeling

Status D
Afgehandeld

31

Status A
Geregistreerd

2 4 5 6

8

14

13

7 9 11

12

10

Klant

Zaak-
management

systeem

Werkproces

Zaakdossier

Status B
Geaccepteerd

Status C
In behandeling

Status D
Afgehandeld

31

Status A
Geregistreerd

2 4 5 6

8

14

13

7 9 11

12

10



Regi-
streren

Bepalen
zaaktype

Toewijzen
behande-

laar

Toetsen
volledig-

heid

Opschor-
ten termijn

Aanvraag
toetsen

Aanvraag
cultuur

subsidie

Toevoegen
bestaande

zaak

Status:
Ontvangen

Status:
Geaccep-

teerd

Verzoek
om aan-
vulling

Aan-
vullende

informatie

Verzoeken
om advies

Verzoek
om ad-

vies
Adviezen

Beschik-
king

maken

Concept
beschik-

king

Controleren/paraferen

Budget
houder

Verplich-
ting

Afde-
lings-
hoofd Besluitvorming

Bekend
maken

Status:
Afgehandeld

Verzoeken
verzending besluit

Minute
Afdelings-

nota

GS
Besluiten

lijst

Wijzigen status

Voor-
dracht

PS

Opschorten termijn

Status:
Wacht op
aanvulling

Status:
In

behandeling

Definitieve
beschik-

king

Aanvragen advies of controle

Status:
Geparafeerd

Aanvragen besluit
gedeputeerde

Status:
GS besluit

Gedepu-
teerde

AFH GS PS

K
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n
t

Z
a
a
k
d
o
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r

W
e
rk
p
ro
ce
s

K
la
n
t

Z
a
a
k
sy
st
e
e
m

E-formulier
Ontvangst

bevesti-
ging

Verplichte status Specifieke statussen bij proces Services/functionaliteit ondersteund door zaaksysteem

Status:
Open voor
bezwaar

Aanvragen
besluit GS

Aanvragen
besluit PS

Status:
Aanvraag
getoetst


