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NBility – Eenvoudiger samenwerken en digitaliseren

• Introductie

• WAT is een capability

• HOE ziet NBility eruit

• WAAROM NBility

• USECASE: Eenvoudiger digitaliseren met BusDevOps 

1. WAT

2. HOE

3. WAAROM

4. VERDIEPING



Wie is Ton van der Knaap

• 2019 – Huidig

• Enterprise architect bij Stedin 

• 2000–2019

• Enterprise architect bij KPN 

• 1991-2000

• Consultant Process control bij PricewaterhouseCoopers
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De energiemarkt
Ons speelveld

Toezichthouder

BedrijvenConsumentNetbeheerder

Producent
Energieleverancier

Gas Stedin

Elektriciteit en gas Stedin

Netto omzet (mld) 

€1,32 
In 2022

€1,27 
In 2021

Investeringen infrastructuur  (mln)

€712
In 2022

€687
In 2021

Aaansluitingen 2022 (mln) 

2,4
Electriciteit

2,1 
Gas

5.338
MEDEWERKERS
(brondata februari 2023)



• Door de energietransitie verduurzaamt de 
energieproductie in hoog tempo. 

• Het elektriciteitsverbruik neemt toe: we gebruiken meer 
elektriciteit voor het verwarmen van gebouwen, voor 
elektrisch rijden en voor elektrificatie in de industrie. 

• Iedereen in ons verzorgingsgebied toegang geven tot 
duurzame energie; dát is de maatschappelijke opdracht 
van Stedin Groep. 

• We richten daarom al onze aandacht op het mogelijk 
maken van de energietransitie.

WE STAAN VOOR DE GROOTSTE UITDAGING OOIT!
De energietransitie

t/m 2022

2,37
gigawatt

x32030

7
gigawatt

2022

36k
2030

155k
x4,5

2030

1,6
gigawatt

x2t/m 2022

1
gigawatt

2030

460k
x5,5t/m 2022

87k

WindenergieZonne-energie*

Laadinfrastructuur Warmtepompen

Bron: Infographic Stedin Groep jaarverslag 2022. Door ontwikkelingen kan deze data fluctueren gedurende het jaar.
* Zon op dak 

https://jaarverslag.stedingroep.nl/2022
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Business Capabilities zijn:

✓ Stabiel in de tijd, ze beschrijven WAT een 
organisatie doet, niet HOE

✓ Niet afhankelijk van wie processen uitvoert en 
hoe deze worden uitgevoerd

✓ Minder politiek dan organisatie structuren

✓ Onafhankelijk van systeem implementaties

✓ Makkelijk herkenbaar voor iedereen binnen en 
buiten het bedrijf

Business capability – WAT een organisatie kan:

beschrijft de business functionaliteit/object

en ondersteunt het managen van de middelen die 

ervoor nodig zijn.

Een Business capability model 

toont alle business capabilities in samenhang 

die een organisatie nodig heeft om succesvol te zijn

Business 

Functie/

Object

Mensen

Competenties
Procedures Applicaties Data+

1. WAT

Business capabilities: best practice voor besturen 
organisatie inrichting in veranderende omgeving



NBility is het Business Capability model voor 
Netbeheerders

7

Netbeheerder Business capabILITY

1. WAT
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NBility – Een gemeenschappelijke taal voor sneller veranderen

8

Van wie
Voor wie

Met wie

NBility model ontwikkeld met collega netbeheerders Veel ontwikkelingen tegelijkertijd, noemer ontbreekt

Samen want veel (toekomstige) 
ontwikkelingen in sector verband

NBility model versie 2.1 gepubliceerd (Ned+Eng).

1. WAT
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NBility model: Capabilities, Waardestromen en Bedrijfsobjecten

• NBility Capabilities en Bedrijfsobjecten op 3 detailniveaus

• Waardestromen en Capabilities per Waardestroom 

Referentiemodel voor een netbeheerder

2. HOE



Ontwikkeling en 
instandhouding 

van 
energienetten 

besturen

Werkzaamheden
uitvoeren aan
energienetten

Energietransport
 en -netten meten

Klanten 
bedienen

De 
energiemarkt

faciliteren

Energie 
transporteren

Business capabilities
Niveau 1

C. Core capabilities

E. Enterprise capabilities: Het bedrijf richting geven en ondersteunen

2. HOE



C. Core capabilities

E. Enterprise capabilities: Het bedrijf richting geven en ondersteunen

C.3. Ontwikkeling en 
instandhouding van 

energienetten 
besturen

C.5. Werkzaamheden
uitvoeren aan
energienetten

C.2 Energie 
transporteren

C.4. Energietransport
 en -netten meten

.4. Werkzaamheden 
faciliteren

.3. Werkzaamheden 
uitvoeren

.1. Werkzaamheden-
portfolio opstellen en 

onderhouden

.2. Regievoeren 
over 

werkzaamheden

.3. Transport- en 
bedieningsplannen 

maken

.1. Energietransport 
verzorgen

.2. Energietransport 
herstellen

.3. Energienetrichtlijnen 
en -patronen 

vaststellen

.1. Energienetten 
uitbreiden, vervangen, 

en vernieuwen

.2. Energienetten 
instandhouden

.2. Metingen van 
energietransport en    

-netten ter beschikking 
stellen

.1. Metingen van 
energietransport en    
-netten beschikbaar 

krijgen

C.1. Klanten 
bedienen

.2. Contracten 
verwerven en 

beheren

.1. Klanten bedienen 
en relaties 

onderhouden

.3. Factureren en 
innen

.4. Inkomstenverlies 
beperken

Business capabilities
Niveau 2 Core Capabilities

C.6. De energiemarkt
faciliteren

.1. Marktpartijen 
bedienen en relaties 

onderhouden

.3. Marktprocessen 
uitvoeren/faciliteren

.2. Marktdata 
beheren

.4. Delen van 
marktdata faciliteren

2. HOE



Niveau 3 Core CapabilitiesBusiness capabilities 2. HOE



E. Enterprise capabilities: Het bedrijf richting geven en ondersteunen

E.5. Goederen en 
diensten verkrijgen

E.4. Digitale producten 
ontwikkelen en beheren

E.2. Processen en data 
ontwikkelen en beheren

E.7. Financiën verkrijgen 
en beheren 

E.3. Medewerkers 
werven en inzetbaar 

houden

E.6. Kantoorgebouwen 
beheren en faciliteiten 

beschikbaar stellen 

Business capabilities per domein 
Enterprise capabilities: Het bedrijf richting geven en ondersteunen – Niveau’s 1 en 2

13

.1. Processen besturen

.2. Data besturen

.1. Medewerkers 
strategie en -plannen 
opstellen en besturen

.2. Medewerkers in- en 
uitstromen

.3. Medewerkers 
behouden

.4. Medewerkers 
ontwikkelen

.1. Digitaal product 
strategie en -portfolio 

ontwikkelen en 
beheren

.2. Digitale producten 
realiseren

.3. Digitale producten 
leveren

.4. Digitale producten 
exploiteren

.1. Goederen- en 
dienstenstrategie en -
plannen opstellen en 

besturen

.2. Contracten met 
leveranciers afsluiten 

en bewaken

.1. Gebouwen beheren

.2. Faciliteiten 
beschikbaarstellen

.1. Financiële strategie 
en -plannen opstellen, 

bewaken en 
rapporteren

.2. Vermogen en 
liquiditeiten beheren

.3. Transacties 
financieel verwerken 
en standen beheren

E..1. Bedrijfsrichting 
opstellen en besturen

.1. Strategie 
ontwikkelen en 

bewaken

.2. Met Stakeholders in 
overeenstemming 

komen

.3. Transformatie van 
bedrijfsinrichting 

besturen

.4. Bedrijfscontinuïteit 
en compliance borgen

C. Core capabilities

2. HOE
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NBility model: Capabilities, Waardestromen en Bedrijfsobjecten

• NBility Capabilities en Bedrijfsobjecten op 3 detailniveaus

• Waardestromen en Capabilities per Waardestroom 

Referentiemodel voor een netbeheerder

2. HOE
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Product

Aansluiting

Reconstructie energienet

Toekomstbestendig energienet

Betrouwbaar energienet

Transportcapaciteit

Afgeleverde energie

Toegewezen energie-uitwisseling

Netbeheerdata 

waardestroom

Contracteren, aan- en afsluiten van gebruikers

Reconstrueren van energienetten

Netgedreven aanpassen van energienetten

Instandhouden van energienetten (onderhoud+storingherstel)

Managen van beschikbare energienetcapaciteit (near real time)

Transporteren van energie (real time)

Toewijzen van energie-uitwisseling

Beschikbaar stellen van netbeheerdata

Markt

Klant

Overheid, Klant

Maatschappij

Maatschappij, Klant

Maatschappij

Klant

Marktpartij

Marktpartij, Maatschappij

Waardestromen
Waardestromen, Producten en Markten

2. HOE



1

2

3

5

6

7

7

8

5

4

68

9

5

Business capabilities per waardestroom
P.A. Contracteren, aan-en afsluiten gebruikers

1

10

2. HOE



.1. Marktpartijen bedienen 
en relaties onderhouden

.2. Marktdata beheren

6 65 5

17

. .2. Contracten verwerven 
en beheren

.3. Factureren en innen

.4. Inkomstenverlies 
beperken

. 1. Klanten bedienen en 
relaties onderhouden

.4. Werkzaamheden 
faciliteren

.3. Werkzaamheden 
uitvoeren

.1. Werkzaamheden-
portfolio opstellen en 

onderhouden

.1. Energienetten uitbreiden, 
vervangen, en vernieuwen

.2. Regievoeren over 
werkzaamheden

.1. Energietransport 
verzorgen

1

2

3

7

4

8

65

.3. Transport- en 
bedieningsplannen maken

Business capabilities per waardestroom

.4. Delen van marktdata 
faciliteren

8 710

.3. Energienet richtlijnen en 
patronen vaststellen

1 .3. Marktprocessen 
uitvoeren/faciliteren

9

P.A. Contracteren, aan-en afsluiten gebruikers

2. HOE



.1. Marktpartijen bedienen 
en relaties onderhouden

.2. Marktdata beheren.3. Marktprocessen 
uitvoeren/faciliteren

.4. Delen van marktdata 
faciliteren

.3. Factureren en innen

Station

Uitvoering
Station

Storingen

Station

Voorbereiding en 

planning

.4. Werkzaamheden 
faciliteren

.3. Werkzaamheden 
uitvoeren

.2. Regievoeren over werkzaamheden

7

18

.2. Contracten 
verwerven en beheren

.4. Inkomstenverlies 
beperken

.2. Metingen van 
energietransport en -netten 

ter beschikking stellen

.1. Metingen van 
energietransport en -netten 

beschikbaar krijgen

.1. Klanten bedienen en 
relaties onderhouden

.1. Werkzaamheden-
portfolio opstellen en 

onderhouden

.1. Energienetten uitbreiden, 
vervangen, en vernieuwen

.3. Energienet richtlijnen en 
patronen vaststellen

.2. Energienetten 
instandhouden

.2. Energienetten 
instandhouden

.2. Energietransport 
herstellen

.1. Energietransport  
besturen

.3. Transport- en 
bedieningsplannen maken

1

2

3

7

8

4

8

7

1

2

3 4

2 3 4

6

1

7

86

1

2 3

1

7

4

1

6

3

2

5

6 5

2

3

4

3

4

3

4

6
4

4

4

2

44

4

Waardestromen

Contracteren, aan- en afsluiten van gebruikers

Reconstrueren van energienetten

Netgedreven aanpassen van energienetten

Instandhouden van energienetten (onderhoud+storingherstel)

Managen van beschikbare energienetcapaciteit (near real time)

Transporteren van energie (real time)

Toewijzen van energie-uitwisseling

Beschikbaar stellen van netbeheerdata

7

5

9

7

6

6

5

5

4

64

4

1

4

5

1

Business capabilities per waardestroom
Totaal overzicht

3

2

12

4

5

5

6 65 5 5 6

3

1

1

1 1

10

6

7

5

2

4

2. HOE
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NBility model: Capabilities, Waardestromen en Bedrijfsobjecten

• NBility Capabilities en Bedrijfsobjecten op 3 detailniveaus

• Waardestromen en Capabilities per Waardestroom 

Referentiemodel voor een netbeheerder

2. HOE



Klant

Bedrijfsobjecten
Niveau 1

Energienet Energietransport

Meting

Werk

Energiemarkt

aan via

realisatie van transportdienst aangeboden oprealisatie van aansluitdienst aangeboden op

vrager op

van
van

2. HOE



Klant

Klant

Bedrijfsobjecten
Alle niveaus

Klant

Klantinteractie

Klantaanvraag

Transportbehoefte

Klantcontactmoment

Klantnotificatie

Klantzaak

Klantovereenkomst

Klantofferte

Klantovereenkomst

Klantverrekening

Klantfactuur

Energietransport Energienet Meting Werk Energiemarkt

Transportbesturing

Energietransport

Bedieningssituatie

Energienet

Netfunctie

Meting

Meting

Werkportfolio
Marktpartij

Marktpartij

Marktzaak

Energiemarkt

Marktovereenkomst

Aansluiting

Aansluiting

Aansluitlocatie

Installatie

Congestiegebied

Marktproces

Marktverzoek

Energieprogramma of prognose

Energie-uitwisseling

Opregel- of afregelbehoefte

Opregel- of afregelaanbod

Marktdataverstrekking

Toestemming van aangeslotene

Netcomponentconfiguratie

Omgevingsanalyse

Zakelijk recht of tracévergunning

Netverandering

Netberekening

Capaciteitsknelpunt

Netaanpassingsopdracht

Investeringsplan

Netkwaliteit

Netcomponentconditie

Kwaliteitsknelpunt

Onderhouds- of inspectieplan

Onderhouds- of inspectieopdracht

Graafbericht

Netbeleid

Technische bedrijfsstandaard

Bedieningshandeling

Opregel- of afregelactie

Netcomponentprestatie

Transportafwijking

Storing

Transportplanning

Transportberekening

Bedieningsplan

Netcomponent

Werkopdracht

Werkopdracht

Werkactiviteit

Voorlopig of definitief ontwerp

Werkplan

Medewerkerinzet

Werkactiviteit

Werkmiddel

Standaardwerkproduct

Uitvoeringscapaciteit

Materiaal

Werkmiddel

Goederenbeweging

Uitvoeringsvergunning

Functioneel ontwerp

Niet-beschikbaarheid

Onderbreking

Klantervaring

Product

2. HOE



Meting Transportberekening

Klant

Klantaanvraag Transportbehoefte Klantnotificatie Klantcontactmoment
Klantzaak

MarktzaakCongestiegebied Marktverzoek
Toestemming van 

aangeslotene
InstallatieAansluitlocatieKlantofferte

Klantovereenkomst

Claimzaak Compensatiezaak Contractloze zaak Energiefraudezaak Klachtzaak Schadezaak

Aansluiting Marktpartij Marktovereenkomst

aanvaarding van

verzoek om

afspraak over

indiener van

van aan met

betrokkene in

op

achter voor

in indiener van betrokkene in

actief op wederpartij in

Netcomponent

Primaire netcomponent

Secundaire 

netcomponent

Tertiaire netcomponent

Telecomcomponent

Meetinrichting

Energie-uitwisseling
Opregel- of 

afregelbehoefte

Energieprogramma

of prognose
Energiemarkt

Materiaal

basis voorvan

ingezet op

ingezet als

realisatie van

van of met op basis van

Opregel- of 

afregelaanbod
verzoek om

afspraak over of

aanvaarding van

BedieningssituatieOpregel- of afregelactieEnergietransport Netcomponentprestatie

vanover op

afroep van

Netfunctie

Omgevingsanalyse

Netcomponent-

configuratie

Netcomponentconditie

van

van

Zakelijk recht of 

tracévergunning
Graafbericht

voor

in gebied van

Bedrijfsobjecten
Niveau 3

Uitvoeringsvergunning Goederenbeweging Medewerkerinzet

Werkactiviteit

van

Werkmiddel

Uitvoeringscapaciteit

uit

voorvoorvoor

Niet-beschikbaarheid

StoringBedieningshandeling

Bedieningsplan

Klantfactuur

basis voor

oorzaak vanbegin of einde van

gepland in

Werkplan gepland in

Werkopdracht autorisatie voor

voor uitvoering van

gebaseerd op

basis voor

Voorlopig of definitief 

ontwerp

Technische 

bedrijfsstandaard

voor uitvoering van

Netaanpassingsopdracht

Onderhouds- of 

inspectieplan

Onderhouds- of inspectieopdracht

voorzien in voor

basis voor

NetberekeningKwaliteitsknelpunt CapaciteitsknelpuntInvesteringsplan

op basis van

oorzaak van oorzaak van

mitigatie van mitigatie vanvoorzien in

basis voor

op

verhandeld op gepland in

toegewezen aan

basis voor

voor

Functioneel ontwerp

conform

in gebied van

Relaties zijn te lezen in natuurlijke taal door lidwoorden en een vervoeging van ‘(kan) zijn’ in te voegen. Bijvoorbeeld:

• Een klant kan de indiener zijn van een klantaanvraag

• Een klantaanvraag is een verzoek om een klantofferte

• Enzovoort

Alleen de belangrijkste relaties zijn weergegeven.

Onderbreking

oorzaak van voor

Klantervaring

van

van

voor

Standaardwerkproduct

Product

aangeboden in

op

2. HOE
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NBility model: Capabilities, Waardestromen en Bedrijfsobjecten

• NBility Capabilities en Bedrijfsobjecten op 3 detailniveaus

• Waardestromen en Capabilities per Waardestroom 

Referentiemodel voor een netbeheerder

2. HOE



3. WAAROM

NBility geeft inzicht en overzicht bij change & run
Elkaar sneller begrijpen en daardoor sneller veranderen of nieuwe 

mensen inwerken.

Ontwerpkeuzes om de juiste processen, applicatiegrenzen en interfaces 
(API’s) te realiseren. 

Besturen van de architectuur om maximaal efficiënt proces en IT 
landschap te realiseren (ontdubbelen)

Organisatie vormgeven en verantwoordelijkheden expliciet maken. 

Keuzes in veranderportfolio: focus en verdeling van veranderingen / 
investeringen over de business

Elkaar sneller begrijpen en daardoor sneller veranderen of nieuwe 
mensen inwerken.

Ontwerpkeuzes om de juiste processen, applicatiegrenzen en interfaces 
(API’s) in samenhang te realiseren => composable organisatie

Besturen van de architectuur om maximaal efficiënt proces en IT 
landschap te realiseren (ontdubbelen)

Organisatie vormgeven en verantwoordelijkheden expliciet maken. 

Keuzes in veranderportfolio: focus en verdeling van veranderingen / 
investeringen over de business
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EFFICIËNTER 
Verspillingen uit het proces halen aan de 
hand van de klantreis

SLIMMER
End-to-end Business-IT doelstellingen

WENDBAARDER
We ontwikkelen door aannames expliciet te 
toetsen (PoC/MVP) en daarop bij te sturen

 

SNELLER
De klant voorop in een autonomer 
multidisciplinair team

Digitaliseren is een noodzaak voor onze strategie
Digitaliseren vraagt om een Strategische verandering van werkwijze

4. VERDIEPING
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Verandering in Run
Digitalisering vraag om ketengericht samenwerking tussen afdelingen

• Afdelingen hebben 

hiërarchische ketendirecteur.

• Afdelingen staan in dienst 

van de ketens

Afdelingssturing

Ketensturing

• Afdelingen besturen samen de keten aan de ketentafel

• Ketens besturen veranderingen gericht op waarde
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4. VERDIEPINGVerandering in Change
Waardecreatie versnellen door combineren van Business en IT in teams

Doelstelling: maximaal waarde generende ketens

• maximaal autonome multidisciplinaire 

teams met een duidelijk doel / verantwoordelijkheid 

• maximaal herbruikbare functionaliteiten (loosely coupled

ICT landschap) voor optimale kosten en wendbaarheid.

Van technologie gedreven naar business gedreven teams 

met een Inrichting in Keten-, Functie- en Platform teams

Combineren van Business en IT: BusDevOps.

Met op Safe framework gebaseerde rollen: ProductManager, 

ProductOwner, BusinessAnalist, Scrum master, …

NBility model als ordeningshulpmiddel.
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4. VERDIEPING
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Geloof: Conway’s wet 

• Conway’s law: 

Een team/afdeling met een verantwoordelijkheid creëert een 

specifieke (IT) inrichting waarmee het haar taken kan realiseren.

• Inverse Conway’s law: 

Ontwerp de organisatie op een manier die de beoogde 

architectuur weerspiegelt.

Composable organisatie

met optimaal proces en IT landschap 

gaat ontstaan met herbruikbare, 

loosely coupled bedrijfsfuncties en data 

4. VERDIEPING
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4. VERDIEPING

Keten-, Functie- en Platformteams voor maximale waarde creatie

CONSUMENTEN KETEN                                                   Consument (incl. M&A)

ZAKELIJK PROJECT KETEN 

ZAKELIJK COMPLEX KETEN

INSTANDHOUDING KETEN

System operator KETEN

Marktfacilitering KETEN

Staven KETENS

Klant AM

Demand

B
SS /  M

arkt

Su
p

p
ly ch

ain
 / O

S

IC
T

Zakelijk Project

Zakelijk complex

Instandhouding

Operations Service

Ketenteam Instandhouding (Onderhoud en Storingen)

Ketenteam Marktfacilitering

Ketenteam Distributiecapaciteit management
Ketenteam Energiedistributie

Ketenteam: Standaard

Ketenteam: Zakelijk

Platformteams: IT infra, OT infra, Data&analytics, Telecom, SAP, Outsystems 

…..

Ketenteams maken waarde creatie 

mogelijk door rijgen van

generieke functionaliteiten gerealiseerd 

door functieteams

met technologie beschikbaar gesteld 

door platform teams
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Ofta lingvo akcelas ŝanĝo

Esperanto: Een gemeenschappelijke taal versnelt veranderen

Esperanto geen succes, waarom NBility wel?

MET ELKAAR WILLEN EN GAAN GEBRUIKEN



https://www.edsn.nl/nbility-model/

• NBility Introductiepresentatie

• NBility model presentatie en excel

• Opname NBility webinar

• Frequently asked questions

• Engelstalige versie van NBility

• https://www.edsn.nl/nbility-model/

https://www.edsn.nl/nbility-model/


33

Zijn er nog vragen ?
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