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Waardenmodel publieke
dienstverleners

Rijker inzicht in productiviteit, kwaliteit en complexiteit

- Algemene
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Verzoek Tweede Kamer aan Algemene Rekenkamer

» Motie Sneller & Slootweq: onderzoek productiviteitsontwikkeling uitvoeringsorganisaties:
» Wat is de productiviteitsontwikkeling van een selectie van uitvoeringsorganisaties?
» Wat zijn de oorzaken voor verschillen in productiviteitsontwikkeling?

» Hoe verhoudt de productiviteitsontwikkeling zich tot de ontwikkeling van de kwaliteit van
de dienstverlening door de uitvoeringsorganisaties?
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https://zoek.officielebekendmakingen.nl/kst-36360-6.html

Aanpak Algemene Rekenkamer verzoek in 2 fases

* Fase1:

> Systematische review openbaar beschikbare rapportages en studies

» Focus op productiviteitsontwikkeling, oorzaken en samenhang productiviteit en kwaliteit
» 12 uitvoeringsorganisaties

» Conclusie: rijkere analyse nodig om productiviteit in perspectief te plaatsen

> Publicatie: rapport Productiviteit in Perspectief

» Fase 2: samen met publieke dienstverleners en andere partijen ontwikkelen van
» Waardenmodel voor rijker inzicht in productiviteit, kwaliteit en complexiteit in 2 delen:
> Waar hebben we het over? (begrippen)
> Hoe pas je dit toe? Stappenplan
> Beter beeld van besluitvormingsprocessen en informatiestromen parlement m.b.t. uitvoering
> Voorstellen voor structurele aandacht voor uitvoering in besluitvorming parlement
» Stimuleren open dialoog parlement, kabinet en uitvoering
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https://www.rekenkamer.nl/publicaties/rapporten/2024/06/05/productiviteit-in-perspectief

Over het waardenmodel

» Doel: Gemeenschappelijke taal om gesprek te voeren, zodat:

> Publieke dienstverleners gewenste producten en diensten kunnen leveren
> Publieke dienstverleners leveren binnen eisen kwaliteit en budget

> Geleverde producten en diensten bijdragen aan doelen kabinet

« Waardenmodel ontwikkeld met publieke dienstverleners o.b.v.:

» Onderzoek fase 1

> Gesprek over rijker inzicht in productiviteit, kwaliteit, complexiteit en publieke waarden
> Uitwisselen kennis en dilemma’s m.b.t. rijker inzicht opbouwen

> Uitwisselen huidige informatiepositie, werkwijzen en ontwikkelingen per organisatie
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Afspraken

___________________________
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Waardenmodel publieke dienstverleners
(visualisatie en toelichting daarop)

* Productiviteit weergegeven in relatie tot:

> Kwaliteit

» Bestuurlijk-politieke complexiteit

> Bijdragen aan maatschappelijke doelen

» Productiviteit meten op organisatieniveau:

» Geschikt voor inzicht in ontwikkeling in de tijd

» Zegt weinig zonder meewegen factor kwaliteit
Doet beperkt recht aan variéteit diensten

» Ongeschikt voor vergelijken organisaties

« Wat werkt wel? Afzonderlijke
dienstverleningsketens als bouwstenen van

rijker inzicht
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Waardenmodel publieke dienstverleners: begrippen over productiviteit

Arbeidsproductiviteit De verhouding tussen de hoeveelheid geleverde producten/ diensten en de hoeveelheid personeel.
Middelen De hulpbronnen die een organisatie gebruikt om diensten en producten te kunnen leveren.

Partiéle productiviteitsmaten Productiviteit van een specifiek productiemiddel, zoals personeel (zie arbeidsproductiviteit).

De door de uitvoeringsorganisatie geleverde producten of diensten.

Productiviteit De relatie tussen de productie en de middelen die nodig zijn om deze te leveren

Productiviteit; organisaties Productiviteit van de hele organisatie.

Productiviteit; productieproces Productiviteit van een specifiek product of een specifieke dienst

Productiviteitsontwikkeling De ontwikkeling van de productiviteit in de tijd
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Begrippen over kwaliteit

Begrip Definitie

Het geheel van eigenschappen en kenmerken van de dienstverlening van belang voor het voldoen aan

vastgestelde of vanzelfsprekende behoeften.

Kwaliteit; organisatie Voldoet de organisatie aan de eisen die de eigenaar, opdrachtgever en wet- en regelgeving stellen aan alle

bedrijfsprocessen

Kwaliteit; productieproces

Voldoet specifiek productieproces/dienstverlening aan behoeften van burgers en bedrijven en aan

specifieke eisen van opdrachtgever of wet- en regelgeving.
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Begrippen over doelmatigheid en doeltreffendheid

Doelmatigheid (grote) of effectiviteit Het realiseren van maatschappelijke doelen tegen de laagst mogelijke inzet van middelen

Doelmatigheid (kleine) of efficiency De mate waarin een bepaalde productie behaald wordt met de minst mogelijke middelen. Of hoeveel meer
productie mogelijk zou zijn met dezelfde middelen

Doeltreffendheid of effe it De mate waarin maatschappelijke doelen worden behaald dankzij het ingezette overheidsbeleid.

Zuinigheid Minimaliseren van de kosten van ingezette middelen.
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Begrippen over interne en externe invloeden

* Interne factoren:

> Wijze waarop publieke dienstverlener werkprocessen inricht, werkprocessen aanstuurt en
cultuur van een publieke dienstverlener

> Factoren die organisatie zelf direct kan beinvlioeden

» Externe factoren:

> Besluiten door kabinet en parlement = bestuurlijk-politieke complexiteit: veranderingen
in bestuurlijk-politieke wensen en eisen, waardoor producten en diensten wijzigen

> Ontwikkelingen m.b.t. bijvoorbeeld arbeidsmarkt, economie en technologie

> Factoren waar publieke dienstverlener geen directe invloed op heeft
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Toepassen waardenmodel via 11 stappen

1.

Welke informatie is relevant voor
eigenaar, opdrachtgever en parlement?
Wat zijn belangrijkste diensten?

Aan welke maatschappelijke doelen
dragen deze diensten bij?

Welke eisen gelden voor deze diensten?
Welke productiemiddelen zijn nodig
voor leveren belangrijkste diensten?
Wat is de kostprijs van benodigde
productiemiddelen?

Welke informatie is beschikbaar over:
productie, kosten en kwaliteit?

Indien niet beschikbaar, wat is nodig
om informatie beschikbaar te krijgen en
tegen welke inspanningen en kosten?
Wat is productie en kwaliteit geweest,
hoeveel productiemiddelen zijn hiervoor
ingezet tegen welke kosten?

. Zijn afspraken met opdrachtgever

gerealiseerd inclusief bijdrage aan
maatschappelijke en organisatie
doelen?

. Indien niet gerealiseerd zijn: wat zijn

verklaringen en wat zijn gevolgen voor

productiviteit en kwaliteit?
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