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Resultaten gebruikersonderzoek Nora-online 2022 

Gedurende het gehele jaar 2023 is aan bezoekers van noraonline.nl gevraagd of zij deel 
willen nemen aan het gebruikersonderzoek. Dit kon op twee verschillende manieren:  
 

 Via een pop-up op de site waar men een e-mailadres achter kon laten als men deel 
wilde nemen aan het gebruikersonderzoek. Deze mensen werden zo snel  mogelijk 
uitgenodigd via een persoonlijke mail met een link naar de vragenlijst. 

o Eenentwintig bezoekers hebben aangeven dat zij deel willen nemen aan het 
gebruikersonderzoek. Hiervan hebben uiteindelijk negen bezoekers (43%) de 
online vragenlijst ingevuld.  

 Via een directe algemene link naar de vragenlijst op de site.1 
o Drie bezoekers hebben gebruik gemaakt van deze mogelijkheid.  
 

In totaal hebben twaalf bezoekers meegewerkt aan het gebruikersonderzoek in 2023. 
 
Hieronder worden de resultaten van het gebruikersonderzoek weergegeven. De antwoorden 
op de open vragen zijn letterlijk overgenomen. 

1. Wat wilde u doen bij uw laatste bezoek op noraonline.nl? 
 Een thema bekijken 
 Een voorbeeld PSA zoeken 
 Kwaliteits atributen opzoeken > 

https://www.noraonline.nl/wiki/Raamwerk_gegevenskwaliteit/Kwaliteitsattributen# 
 PSA downloaden. 
 een lijst met sectorregistraties 
 Informatie zoeken over NORA richtlijnen t.a.v. Project Risk Management. 
 Door een typfout kwam ik op deze site uit. 
 Datamodel zaakgericht werken zoeken. 
 meer te weten komen over Set up van autorisaties / toekenningen in IAM systemen. 
 Ik ben de VeRA aan het updaten en deze verwijst vaak naar de NORA. 
 Inspiratie krijgen voor Architectuur principes voor onze organisatie 
 De actuele ontwikkelingen van NORA online achterhalen. Bepalen wat van 

toepassing is voor onze overheidsklanten. Hoe we als strategisch partner van 
overheidsinstellingen onze dienstverlening slim in lijn brengen met NORA. Wellicht 
goed om dit kort persoonlijk te bespreken.    

2. Bent u daar ook in geslaagd? (N=12) 

 

 
1 Sinds 2020 wordt gebruik gemaakt van de directe algemene link op www.noraonline.nl. Het idee hierachter is dat 
mensen de vragenlijst invullen op het moment dat ze aangeven daartoe bereid te zijn. Ze hoeven immers niet te 
wachten op een persoonlijke uitnodiging per e-mail.  
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3. 3. Hieronder kunt u uw antwoord toelichten. 

 
Antwoord ‘ja’  

 De Architectuurprincipes die ik gevonden heb op de site bieden voor inzicht, 
bevestiging en wat eye-openers. 

 
Antwoord ‘deels’ 

 De relatie met andere thema's was niet duidelijk en niet duidelijk is hoe je het thema 
moet toepassen 

 Document bevat een fout in de opmaak. 
 De lijst met sectorregistraties heb ik gevonden, maar van een aantal sectorregistraties 

weet ik dat deze inmiddels zijn samengevoegd of van naam zijn veranderd. 
 Twee redenen: - Nog slechts beperkte tijd besteed. - Nog geen uitgewerkte info over 

RM-methodiek gevonden. 
 

4. Welk rapportcijfer (van 1 tot 10) zou u geven voor noraonline.nl? (N=12) 

De bezoekers van noraonline.nl beoordelen de omgeving gemiddeld met een 8,0. 
 

Rapportcijfer Genoemd door  
1 - 

2 - 

3 - 

4 - 

5 1 bezoeker (8,3%) 

6 - 

7 1 bezoeker (8,3%) 

8 7 bezoekers (58,3%) 

9 2 bezoekers (16,7%) 

10 1 bezoeker (8,3%) 
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5. Kunt u aangeven waarop uw cijfer gebaseerd is? 

Rapportcijfer 5 
 De inhoud is op meerdere plekken niet actueel, dus nog niet bruikbaar. 

 
Rapportcijfer 7 

 Er is veel te vinden, maar ik vind mijn weg niet altijd, kan heel goed aan mij liggen :-) 
 
Rapportcijfer 8 

 Momenteel probeer ik weer meer formele informatie te vinden, die vind ik veel op de 
nora website 

 Duidelijk overzicht, ik heb kunnen vinden wat ik zocht 
 Relevante topics zijn duidelijk beschreven en gelinkt naar bronnen en andere 

gerelateerde documenten, richtlijnen. 
 Omdat ik hier tenminste snel zie wat al bekend is en wat niet. Bij andere websites is 

dat minder duidelijk omdat ze weinig doorverwijzen 
 Inhoud 
 De site ziet er goed uit en is helder en duidelijk. 
 Zoekfuncties, duidelijkheid en links. 

 
Rapportcijfer 9 

 Vindbaarheid, inhoudelijk, beschikbaarheid en bruikbaarheid van de gegevens in de 
eigen organisatie. 

 9 omdat de informatie zeer waardevol is. Geen 10 omdat ik (mogelijk mijn beperking) 
de benodigde informatie lastig te vinden ervaar en omdat ik graag een wat verdere 
detailering/ concretisering zou zien. 
 

Rapportcijfer 10 
 Mijn vraag vandaag werd meteen beantwoord voor het lezen van de gepubliseerde 

content. 

6. Welk van onderstaande verbeteringen zou volgens u prioriteit moeten krijgen op 

noraonline.nl? (N=12) 
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7. Kunt u met een voorbeeld toelichten waarom u voor deze verbetering heeft gekozen? 

Inhoudelijke verbeteringen 
 Een referentie moet wel juist zijn, anders is deze niet betrouwbaar 
 Er zijn verouderde en onvolledige teksten bij de thema's Beveiliging, Privacy en IAM. 

Eigenlijk is bij alle thema's niet 1-2-3 duidelijk wanneer het voor het laatst is 
geactualiseerd ... 
 

Verbetering van de navigatie en structuur 
 Ik vind het lastig om vlot te doorzien wat er allemaal staat en hoe je vindt wat je zoekt 
 Ik denk dat het zoeken gemakkelijk zou kunnen door bijvoorbeeld ook suggesties toe 

te voegen voor verdere verdieping 
 Nee dat kan alleen mondeling. 
 Het is niet gelijk duidelijk wat er onder de thema's valt. 

 
Overige verbeteringen 

 Niet echt, er zijn mij geen grote ergernissen opgevallen. 
 Praktische voorbeelden uit de praktijk toelichten. Die lijken te missen. Of heb ik nog 

niet kunnen vinden. 
 Dat weet ik nog niet. Dat komt later wel. 
 Ik zie nog geen verbeterpunten. 
 Hulp voor gebruikers die de structuur van NORA en de NORA-site (nog) niet in de 

vingers hebben. 
 Nee, want ik zie geen directe verbeteringen 

 
 

8. Wat zijn volgens u zwakke punten van noraonline.nl? (meerdere antwoorden 

mogelijk, N=12)  

 

8A. U heeft gekozen voor de categorie 'Anders' als zwak punt van noraonline.nl. 

Hieronder kunt u uw antwoord toelichten met een voorbeeld. 

 Bekendheid met NORA en noraonline in het werkveld. 
 Dat weet ik nog niet, dat komt later. 
 Toepasbaarheid 
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9. Wat zijn volgens u sterke punten van noraonline.nl? (meerdere antwoorden mogelijk, 

N=12) 

 

9A. U heeft gekozen voor de categorie 'Anders' als sterk punt van noraonline.nl. Hieronder 

kunt u uw antwoord toelichten met een voorbeeld. 

 Het feit dat relaties / verbanden worden gelegd via teksten en verwijzingen, ook naar 
kennis-plekken buiten de NORA.  NORA is een plek waar je snel kennis en ervaring 
kunt delen.  Zeer transparant alles ! 

10. Hoe vaak bezocht u noraonline.nl in de afgelopen 12 maanden? (N=12) 

 
 

 

0,0%

8,3%

16,7%

16,7%

25,0%

25,0%

41,7%

41,7%

41,7%

41,7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Geen sterke punten

Anders

Aantrekkelijkheid

Nieuwswaarde

Begrijpelijkheid

Weergave relaties en verbanden

Betrouwbaarheid

Volledigheid

Leesbaarheid

Vindbaarheid/navigatie

8,3% 41,7% 33,3% 16,7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Eén keer Een paar keer Maandelijks Wekelijks



 
 
 

NORA wiki – Wat vinden de bezoekers in 2022?  8 / 15 

11. De wiki noraonline.nl bevat een hoop verschillende (soorten) pagina's. Wilt u voor de 
onderstaande onderdelen aangegeven of u deze de afgelopen 12 maanden hebt 
bezocht? (N=12) 

 

Indien 11 onderdeel Thema’s ->  

12. Welke themapagina's heeft u bezocht? (N=8) 
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13. Geef met een rapportcijfer aan hoe tevreden u was over de door u bezochte 

onderdelen. (N=wisselend) 

 

Themapagina  Laagste rapportcijfer Hoogste rapportcijfer 
Basisprincipes  5 10 
Afgeleide principes 4 9 
Standaarden 6 9 
Bouwstenen 7 8 
Begrippen 7 9 
Beleidskaders/bronnen 7 9 
Thema’s 7 9 
PSA 5 9 

 

14. Gebruikt u noraonline.nl voor uw werk of voor privézaken? (N=12)  

 
 
 
Indien 14= Voor mijn werk/Beide -> 

15. Voor welke functie en/of in welke rol gebruikt u noraonline.nl in uw werk? 

 Datamodelleur 
 Enterprise architect 
 Enterprise architect bij en in klantomgevingen. Ook voor doorontwikkeling van 

werkgever platform. 

8,0
7,3

7,8 7,6
8,1 8,2 8,4

7,2

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

100% 0,0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Voor mijn werk Voor privé-zaken Beide



 
 
 

NORA wiki – Wat vinden de bezoekers in 2022?  10 / 15 

 Informatie architect 
 Informatiespecialist 
 It architect 
 It auditor (cisa) en lead auditor iso 27001 
 Productowner architectuur en standaarden 
 Risk manager met aandachtsgebied it in de financiele sector. 
 Teamleider data en registers 
 Voor kennisdeling.  Vanuit projecten en programma's. 
 Voorheen als productowner identity en access management (tot 1 sept 2023) en 

sinds 1 sept 2023 als corporate autorisatie steward 
 

Indien 14 = Voor mijn werk/Beide -> 

16. Bij welke organisatie(s) is dat? 

 RVO 
 CBS 
 Gemeente Amsterdam, Rijksoverheidsdatacenters, Rijkswaterstaat, Provincie 

Flevoland 
 ziekenhuis 
 gemeente 
 Lost Lemon / xxllnc Sociaal 
 MIST+ 
 NIPV 
 CACESI BANK Netherlands Branch 
 Ivo-Rechtspraak 
 Vanuit ICTU en in principe voor alle (overheids)organisaties die betrokken zijn bij de 

publieke dienstverlening 
 Resp. Alliander en cVGZ 

17. Tot slot, als u één verbetering aan kon brengen in noraonline.nl, wat zou dat dan zijn 

en waarom?  

Zie onderstaande tabel voor de antwoorden op vraag 17 en 18. 

18. Op welke pagina('s) lost deze verbetering een eventueel probleem op? 

 

17. Verbetering  18. Lost probleem op op 
pagina 

 Geen idee 

Alle referenties en achtergronddocumenten die tien jaar oud zijn 
reviewen op actualiteit en relevantie voor nu 

Meerdere pagina's 

Dat weet ik nog niet, dat komt later. Nvt 
Dat zou ik niet weten. Geen 
De hoofdpagina gebruiken om de relatie tussen architectuur en 
programmamanagement duidelijker te maken. Zie 
https://www.noraonline.nl/wiki/RADIO_publiceert_kennisbeeld_Archi
tectuur_in_een_digitale_wereld EN de animaties die hiervoor zijn 
gemaakt: https://www.it-
academieoverheid.nl/onderwerpen/a/animaties 

Dit is meer een "context" 
aspect. Architectuur pas je 
toe op momenten dat je een 
ambitie nastreeft en daartoe 
een wijziging / verandering 
wilt gaan inzetten. 

De samenhang inzichtelijk op de verschillende onderwerpen op de 
home page. 

Https://www.noraonline.nl/wiki
/NORA_online 

Geen idee Geen idee 
Geen idee Geen idee 
Navigatie Hoofdpagina 
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Toegankelijkheid voor niet-architecten. Vrijwel alle. 
Voorbeelden waar NORA goed is toegepast. Overbruggen van kennis gat, 

wat naar hoe. 
Weet niet Weet niet 

 

19. Heeft u afsluitend nog opmerkingen, vragen of toevoegingen aan dit onderzoek? We 

horen ze graag. 

 Geen 
 Succes en ik heb deze site alvast opgenomen in mijn favourieten. 
 Probeer meer aansluiting te vinden bij communities die ook kennisplatforms beheren, 

zoals: 1. Beheer van rijksoverheid.nl 2. Beheer van overheid.nl 3. Netwerk van publieke 
dienstverleners 4. Rijksinnovatie en  5. Gebruiker centraal 

 Complimenten voor het team en doorgaan met dit mooie initiatief. 
 Nee dank u 
 Nee. Dank voor het in stand houden van nora 
 Keep up the good work! Erg zinvol 
 Nora is naar mijn gevoel onvoldoende bekend in de wereld buiten de architectuur. 

Nora lijkt gemaakt door en voor architecten. De informatie kan ook juist van belang 
zijn voor niet-architecten (management, stafafdelingen). Wanneer nora in die wereld 
meer bekend en toegankelijk zou zijn wordt het draagvlak en de effectiviteit van nora 
mogelijk groter. 

 . 
 Dit onderzoek vraagt wel veel detail terwijl ik dit op mijn geheugen invul, om betere 

antwoorden te kunnen geven, zou u wellicht kunnen vragen onderdelen te 
bestuderen en dan te beoordelen.  
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Bijlage: Vragenlijst gebruikersonderzoek  

 

Welkom bij het gebruikersonderzoek van noraonline.nl. 
 
Het invullen van de vragenlijst duurt ongeveer 10 minuten. De vragen kunt u beantwoorden 
door het meest passende antwoord te selecteren. Hierna klikt u op 'Volgende' om door te 
gaan naar een volgende vraag. Tijdens het invullen van de vragen kunt u terugbladeren in 
de vragenlijst. Dit doet u door op 'Vorige' te klikken (niet via de browser). 
 
De vragenlijst kan tussentijds opgeslagen worden. Dit doet u door het tabblad van de 
browser af te sluiten. Met de link in de uitnodiging kunt u dan op een ander moment de 
vragenlijst weer openen. 
 
Hartelijk dank voor uw medewerking. 

Q1. Wat wilde u doen bij uw laatste bezoek op noraonline.nl?  

(Bijvoorbeeld meer leren over zaakgericht werken, een voorbeeld van een PSA downloaden, 
uitzoeken wat NORA eigenlijk is, contactgegevens zoeken) 
 

<open vraag> 

Q2. Bent u daar ook in geslaagd?  

o Ja 
o Deels 
o Nee 

Q3. Hieronder kunt u uw antwoord toelichten.  

<open vraag> 

Q4. Welk rapportcijfer (van 1 tot 10) zou u geven voor noraonline.nl? 

 Q5. Kunt u aangeven waarop uw cijfer gebaseerd is?  

(Bijvoorbeeld: vindbaarheid, inhoud, bruikbaarheid, etc.) 
 

<open vraag> 

Q6. Welk van onderstaande verbeteringen zou volgens u prioriteit moeten krijgen op 
noraonline.nl?  

o Inhoudelijke verbeteringen 
o Verbetering van de navigatie en structuur 
o Verbetering van de lay-out en weergave 
o Overige verbeteringen 

 

Q7. Kunt u met een voorbeeld toelichten waarom u voor deze verbetering heeft gekozen?  

<open vraag>  
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Q8. Wat zijn volgens u zwakke punten van noraonline.nl?  

(Meerdere antwoorden mogelijk) 
 

□ Betrouwbaarheid 
□ Volledigheid 
□ Leesbaarheid 
□ Vindbaarheid/navigatie 
□ Aantrekkelijkheid 
□ Begrijpelijkheid 
□ Weergave relaties en verbanden 
□ Nieuwswaarde 
□ Anders 
□ Geen zwakke punten 

 

Q8A. U heeft gekozen voor de categorie 'Anders' als zwak punt van noraonline.nl. Hieronder 
kunt u uw antwoord toelichten met een voorbeeld. 

<open vraag>  

Q9. Wat zijn volgens u sterke punten van noraonline.nl?  

(Meerdere antwoorden mogelijk) 
 

□ Betrouwbaarheid 
□ Volledigheid 
□ Leesbaarheid 
□ Vindbaarheid/navigatie 
□ Aantrekkelijkheid 
□ Begrijpelijkheid 
□ Weergave relaties en verbanden 
□ Nieuwswaarde 
□ Anders 
□ Geen sterke punten 

Q9A. U heeft gekozen voor de categorie 'Anders' als sterk punt van noraonline.nl. Hieronder 
kunt u uw antwoord toelichten met een voorbeeld.  

<open vraag> 

Q10. Hoe vaak bezocht u noraonline.nl in de afgelopen 12 maanden?  

o Eén keer 
o Een paar keer 
o Maandelijks 
o Wekelijks 
o Dagelijks 
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Q11. Heeft u de onderstaande onderdelen de afgelopen 12 maanden bezocht?  

 Ja Nee Weet niet 
Basisprincipes o  

 
o  
 

o  
 

Afgeleide principes o  
 

o  
 

o  
 

Standaarden o  
 

o  
 

o  
 

Bouwstenen o  
 

o  
 

o  
 

Begrippen o  
 

o  
 

o  
 

Beleidskaders/bronnen o  
 

o  
 

o  
 

Thema's o  
 

o  
 

o  
 

PSA o  
 

o  
 

o  
 

 

Indien Q11=Ja -> Q12. Welke themapagina's heeft u bezocht?  

(Meerdere antwoorden mogelijk) 
 

□ Aanschaf 
□ Architectuur internationaal 
□ Beveiliging 
□ Data op het web 
□ Duurzame toegankelijkheid 
□ Geo 
□ Katern Verbinden 
□ Ketensturing 
□ Knooppunten 
□ Mobility 
□ Privacy 
□ Basisregistraties 
□ Gegevensmanagement 
□ IAM 
□ Semantiek 
□ Zaakgericht werken 
□ Weet ik niet meer 
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Q13. Geef met een rapportcijfer aan hoe tevreden u was over de door u bezochte 
onderdelen.  

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
Basisprincipes o 

 
o 

 
o 

 
o 

 
o 

 
o 

 
o 

 
o 

 
o 

 
o 

 

Afgeleide 
principes 

o 
 

o 
 

o 
 

o 
 

o 
 

o 
 

o 
 

o 
 

o 
 

o 
 

Standaarden o 
 

o 
 

o 
 

o 
 

o 
 

o 
 

o 
 

o 
 

o 
 

o 
 

Bouwstenen o 
 

o 
 

o 
 

o 
 

o 
 

o 
 

o 
 

o 
 

o 
 

o 
 

Begrippen o 
 

o 
 

o 
 

o 
 

o 
 

o 
 

o 
 

o 
 

o 
 

o 
 

Beleidskaders/b
ronnen 

o 
 

o 
 

o 
 

o 
 

o 
 

o 
 

o 
 

o 
 

o 
 

o 
 

Thema's o 
 

o 
 

o 
 

o 
 

o 
 

o 
 

o 
 

o 
 

o 
 

o 
 

PSA o 
 

o 
 

o 
 

o 
 

o 
 

o 
 

o 
 

o 
 

o 
 

o 
 

Q14. Gebruikt u noraonline.nl voor uw werk of voor privé-zaken?  

o Voor mijn werk 
o Voor privé-zaken 
o Beide 

Indien Q14= Voor mijn werk/Beide -> Q15.Voor welke functie en/of in welke rol gebruikt u 
noraonline.nl in uw werk? 
 
<open vraag> 

Indien Q14= Voor mijn werk/Beide -> Q16. Bij welke organisatie(s) is dat?  

<open vraag> 

Q17. Tot slot: Als u één verbetering aan kon brengen in noraonline.nl, wat zou dat dan zijn? 

<open vraag> 

Q18. Op welke pagina('s) lost deze verbetering een eventueel probleem op? 

<open vraag> 

Q19. Heeft u afsluitend nog opmerkingen, vragen of toevoegingen aan dit onderzoek? We 
horen ze graag. 

<open vraag> 

Dit waren al onze vragen. Door op 'Antwoorden versturen' te klikken, worden uw antwoorden 
verzonden en is de vragenlijst afgerond. 
 
Hartelijk dank voor uw medewerking. 


