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Inleiding

Tijdens de bijeenkomst van de NORA Gebruikersraad op 6 februari 2024 is
besloten om via een kort onderzoek na te gaan hoe het beheer van het DNA van
de NORA Familie het beste en structureel kan worden geregeld.

Daartoe wilden we eerst zicht krijgen op de mate waarin het DNA van de NORA
Familie wordt hergebruikt. Daar zit immers de synergie van onze samenwerking
en dat kunnen we borgen met goed beheer.

Ook wilden we onderzoeken welke mogelijkheden de familieleden zelf zien voor
co-beheer: het gezamenlijke beheer van dat DNA.

Daarnaast is belangrijk dat we zicht hebben op eventuele belemmeringen die
bestaan voor het her-gebruik. Die belemmeringen kunnen we dan met elkaar
bespreken en daar oplossingen voor bedenken.

Al onze inzichten en acties zijn erop gericht de vele overheidsarchitecturen
optimaal op elkaar te laten aansluiten. Dit onderzoek heeft veel inzichten
opgeleverd over de ideeén en wensen die spelen rond het (her-)gebruik van de
NORA en vraagstukken waar de familieleden mee te maken hebben.

We hebben de 51 beheerders van de betreffende overheidsarchitecturen benaderd
met enkele basale vragen. Daarvan hebben uiteindelijk 44 (ofwel 86%)
gereageerd, zie bijlage 1.

Tussentijds is op basis van 31 reacties een 1¢ globale beeld opgesteld, dat op 9
april 2024 is besproken in de NORA Gebruikersraad. Zie NORA Gebruikersraad
2024-04-09 - NORA Online.

Daarna is een concept rapportage opgesteld, gebaseerd op de 37 reacties die per
5 mei 2024 verwerkt waren. Die concept rapportage is voor reflectie gedeeld met
alle 51 beheerders van de betreffende overheidsarchitecturen.

De verkregen reacties zijn verwerkt en de definitieve versie van het rapport is
gepubliceerd in de NORA.

Op 4 juni 2024 wordt het rapport besproken in de NORA Gebruikersraad. Zie
NORA Gebruikersraad 2024-06-04 - NORA Online
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De feiten en ideéen

Ben je bekend met de NORA Familie en het streven naar meer samenhang
tussen al deze overheidsarchitecturen ?

= Nee

= Amper
u Redelijk
= Goed

= Zeer goed

Het streven naar meer samenhang tussen de vele overheidsarchitecturen is bij 2/3
(66%) van de respondenten (zeer) goed bekend.

En tegelijkertijd was dat bij 1/3 (34%) slechts redelijk bekend.

Ben je bekend met de 10 onderdelen van het DNA van de NORA Familie ?

Beleidskaders 695 O G 00— 7061
Kemwaarden van Dienstverlening  ISiZ94 I  G O e S 5w

Kwaliteitsdoelen 269960

Architectuurprincipes 29SS SO 2 59

Implicaties

Standaarden Z26M

Bouwstenen EEEEER7gsm IS O
Generieke functies N2 79/ O GO0 O

Thema's ZMeNn259%

Begrippenkader M6 723% IEESGIS ) S 7 %
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mNee mAmper ®Redelik ®mGoed = Zeer goed

De 10 onderdelen van het DNA zijn doorgaans (zeer) goed bekend: gemiddeld is
89% redelijk tot zeer goed bekend.

De 3 meest-bekende onderdelen zijn de Architectuurprincipes (98%), de
Kwaliteitsdoelen (89%) en de Kernwaarden van Dienstverlening (88%).

De 3 minst-bekende onderdelen van het DNA zijn de Generieke Functies (66%),
Bouwstenen (73%) en de Thema’s (73%).
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Welke van de 10 onderdelen pas je toe in jullie overheidsarchitectuur ?

Architectuurprincipes GGG 309
Standaarden G /3%
Implicaties NG 59 %
Kernwaarden van Dienstverlening I 59 %
Begrippenkader IEEEEEEG— 5 5%
Bouwstenen G 48% .
Kwaliteitsdoelen NG 4 8%
Thema's GGG 45%
Beleidskaders I 4 3%
Generieke functies I 34%
Geen M 5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Alle onderdelen van het DNA worden veelvuldig toegepast in de diverse
overheidsarchitecturen, variérend van 34% voor de Generieke Functies tot 80%
voor de Architectuurprincipes.

Gemiddeld wordt 55% van het DNA toegepast door de overheidsarchitecturen van
de NORA Familie.

Welke van de 10 onderdelen komen voor in het Kennismodel van jouw
overheidsarchitectuur ?

Architectuurprincipes G 30 %
Standaarden GGG 64%
Bouwstenen GG 5 5%
Implicaties NG 52 %
Generieke functies NG 4 3%
Kernwaarden van Dienstverlening I 4 3% waFtiooidEn
Kwaliteitsdoelen INEEGGG—G— 4 3%
Begrippenkader I 39%
Beleidskaders I 39%
Thema's I 30%
Geen HEEE 11%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Deze vraag was voor 29 beheerders niet goed te beantwoorden, aangezien voor
hun overheidsarchitectuur een Kennismodel (ook wel metamodel genoemd)
ontbreekt.

Door het ontbreken van zo’n Kennismodel is het her-gebruik van kennis en
informatie uit andere overheidsarchitecturen minder gemakkelijk en doorgaans
niet mogelijk op geautomatiseerde wijze.
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Door de overige 15 beheerders is aangegeven dat gemiddeld 49% van alle
onderdelen van het DNA is opgenomen in het Kennismodel van hun
overheidsarchitectuur, variérend van 30% voor de Thema’s tot 80% voor de
Architectuurprincipes.

Op het voorkomen van deze onderdelen van het DNA in het Kennismodel van de
andere overheidsarchitecturen wordt nog de volgende toelichting gegeven:

1. De onderwerpen zijn regelmatig hetzelfde benoemd in het Kennismodel van
andere overheidsarchitecturen, maar hebben niet altijd precies dezelfde
invulling. Bijvoorbeeld dat onder de Architectuurprincipes diverse
ontwerpgebieden met ontwerpprincipes en ontwerpkaders worden
onderkend en dat Implicaties op dat niveau worden ingevuld

2. Soms zijn de onderwerpen iets anders benoemd, maar kennen ze wel
(bijna) dezelfde invulling.

Bijvoorbeeld Business Capability in plaats van Generieke functie.

3. Bij enkele overheidsarchitecturen is geen Kennismodel beschikbaar, maar
zijn deze onderwerpen wel benoemd en worden ze ook toegepast.

4. Bij diverse overheidsarchitecturen is aangegeven hoe de relatie met het
Kennismodel NORA is geconcretiseerd. Bijvoorbeeld bij de provincie Nood-
Holland: Architectuurprincipes (provincienh.github.io)

5. Als ArchiMate-elementen worden gebruikt om het DNA te duiden kan dat
meer duidelijkheid geven.

6. Het zou mooi zijn als er een beweging op gang komt om de kennismodellen

van de diverse architecturen meer naast elkaar te leggen. Misschien zou
een eerste stap kunnen zijn een afstudeerder HO te vragen om een analyse
te maken van een aantal kennismodellen hoe die zich tot elkaar verhouden
(overlap, gaten, waarin is de ene uitgebreider, waarin de ander). Zo'n beeld
zou een startpunt kunnen zijn voor een samenwerking om meer naar elkaar
te convergeren. Wellicht moeilijk, maar waardevol om met elkaar hierover
in gesprek te zijn.
Binnen Edustandaard is een adviesgroep Samenhang actief, die erop uit is
om convergentie / samenhang te bevorderen tussen de diverse referentie-
en doel-architecturen in het onderwijs. Die kijken ook naar kennismodellen
bijv. tussen MORA en FORA.

Overzicht van de Kennismodellen van de NORA Familie:

. NORA - Kennismodel NORA/Visualisatie - NORA Online

. ASTRA - Categorie:Kennismodel ASTRA - ASTRA (astraonline.nl)

. CORA en VERA - Kennismodel - CORA VERA online, Woningcorporatie
Referentiearchitectuur

4. EA Provincie Noord-Holland -

https://provincienh.github.io/architectuurprincipes/index.html

5. EA IenW - https://rijksportaal.overheid-
i.nl/onderwerpen/kaders/artikelen/rijksbreed-bedrijfsvoeringsbeleid/ict-
beleid-en-informatiehuishouding/beleidskaders-
informatisering/beleidskaders-informatisering-ienw/iwea---ienw-enterprise-
architectuur.htm

. GEMMA - GEMMA kennismodel - GEMMA Online

GDI-Architectuur - GO Architectuurmethode (noraonline.nl)

. HORA - HORA 3.0 Metamodel vO0.8.pdf (surf.nl)

WN =

N
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9. MIRA - metamodel bedrijfslaag - MIRA-Online (miraonline.nl) en Legenda
principes - MIRA-Online (miraonline.nl)

10.MORA - https://mora.mbodigitaal.nl/index.php/MORA metamodel

11.PETRA - PETRA kennismodel - PETRA online (wikixl.nl)

12.ROSA - ROSA metamodel - ROSA Wiki (wikixl.nl)

13.WILMA - WILMA kennismodel - WILMAONLINE

14.ZiRA - ZIRA v1.3 (nictiz.github.io)

Enkele Kennismodellen zijn niet openbaar gepubliceerd en alleen beschikbaar via
de beheerder, zoals:

15. EA Provincie Groningen -
https://bluedolphin.app/provinciegroningen/drafts/63da87fcfc40f238e7445dbd
16.DERA

En er zijn ook overheidsarchitecturen waarvoor (nog) geen Kennismodel
beschikbaar is, zoals:

17.ASTRA

18.DIZRA

19.EA Provincie Gelderland

20.MARTHE

21.NBility

22.PURA

23.RIEA - deze wordt nog opgesteld, gebaseerd op het Kennismodel NORA

Voor de overige 29 overheidsarchitecturen is niet duidelijk of ze wel of geen
Kennismodel hanteren.

Als je kijkt naar het Kennismodel NORA (visualisatie), zijn we in jouw
ogen dan nog DNA vergeten die voor de gehele NORA Familie geldt ?

Uit de reacties blijkt dat het Kennismodel NORA door 22 (50%) van de 44
beheerders als (ruim) afdoende uitgewerkt wordt beschouwd om de afstemming
met de diverse overheidsarchitecturen te verbeteren: daartoe is niet méér DNA
nodig.

Tegelijkertijd zijn nog adviezen meegegeven om het Kennismodel NORA te
verbeteren. Die worden opgenomen als wijzigingsvoorstellen c.q. actiepunten van
het operationele beheer in 2024. Het betreft:

1. De visualisatie (plaatje) van het actuele Kennismodel NORA graag
makkelijker vindbaar maken, samen met een goede toelichting.

2. De toelichting is nu vooral vanuit NORA perspectief, waardoor niet direct
duidelijk wordt wat de vertaling is en implicaties zijn voor de
uitvoeringsorganisaties en toezichthouders en hun specifieke invullingen op
basis van de aan hen gemandateerde wet- en regelgeving.

3. Mogelijk is het Kennismodel te verbeteren door het opnemen van
waardestromen o.b.v. het sectormodel van het CBSen van daar uit de
services op de interfaces en de capabilities expliciet maken (te beginnen
vanuit de overheid).

4. Standaard-/referentiemodellen toevoegen.
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5. De standaarden en bouwstenen zouden per laag moeten worden
vastgelegd. Daarnaast is referentie naar andere kennis van cruciaal belang.
Hergebruik van wetgeving en begrippen door middel van bijvoorbeeld
Linked Data, kan hierbij helpen.

6. De governance zit nu niet in het DNA, terwijl we daar veel van elkaar
kunnen leren en generieke rollen en processen voor kunnen definiéren.
Maak hiervoor ook gebruik van bestaande methodieken.

7. Bouwsteen wordt als synoniem gepositioneerd voor een Voorziening. Dat is
onjuist volgens het NORA Begrippenkader en daardoor onhandig.

8. De blokjes over standaardisatie kan je aan het Vijflaagsmodel koppelen:
Afspraak (Organisatie), Standaard (Informatie), Bouwblok (Applicatie).

9. De verbijzondering voor organisatie-specifieke zaken mist. Je zou kunnen
beginnen om Beleidskaders te splitsen in NORA Beleidkaders en dan
Overheidorganisatie-specifieke Beleidskaders. Het specifieke komt dan meer
tot uiting.

10.Een kapstok/overzicht van de Generieke functies / capabilities en hun link
naar Kernwaarden, Kwaliteitsdoelen, etc., maakt inzichtelijk hoe die
verschillende onderdelen van de NORA inwerken op de verschillende
capabilities.

11.Naast business services zijn ook bedrijfs- en ketenprocessen belangrijk, en
naast applicatieservices ook specifiek referentiecomponenten. Maar of dat in
de NORA thuis hoort is de vraag.

12.Het concept Dienstverlening speelt in het onderwijs op een andere manier
dan hoe het in de NORA is opgenomen. Je kunt wel zeggen dat in het
onderwijs scholen ook fungeren als dienstverleners, maar zo wordt dat niet
gevoeld. Wat in het onderwijs wel sterk speelt is dat we daar naast publieke
dienstverleners vooral veel private dienstverleners ("leveranciers") kennen
die elk hun eigen dienst aanbieden aan het onderwijs, maar in veel gevallen
voor het effectief en efficiént kunnen verlenen van die diensten moet
samenwerken met andere dienstverleners (bijv. door gegevensuitwisseling,
inzage in gegevens, afhandelen van subprocessen). Daarin zijn patronen te
onderkennen die model staan voor wat we in de ROSA keten-
samenwerkingen noemen. Ketensamenwerkingen kennen hun eigen
afspraken(stelsel) die opgebouwd zijn uit meer generieke standaarden. Hier
richt de ROSA zich met name op. Dit aspect komt in de NORA minder sterk
tot uitdrukking.

13.In onze referentie-architectuur GEBORA staat de waardeketen, het proces,
en de gegevensuitwisseling daarbinnen centraal; daarbij zijn ook
bedrijfsactoren betrokken. Het zou het onderzoeken waard zijn of op NORA
niveau ook (generieke) waardenketens, processen, gegevensuitwisselingen
en bedrijfsactoren te definiéren zijn waarbij de familie-architecturen zouden
kunnen aansluiten.

14.Het Kennismodel NORA oogt wat rommelig: oud en nieuw staat door elkaar.

15.Het is niet geheel duidelijk wat een afspraak is en hoe dit de principes
beinvloedt. Zou dat overigens niet andersom moeten zijn?

16.Een relatie mist van Beleidskaders naar Architectuurprincipes.

17.Een relatie mist tussen Implicaties en Standaarden.

18.De NORA zou zich moeten richten op bestuurlijk relevante onderwerpen
(naast het belangrijke community werk vanuit NORA). Bestuurlijk relevant
is niet wat wij als architecten bedenken maar wat bestuurders vragen. Je
zou hen dus vooral ook moeten vragen wat ze van het DNA van de NORA
Familie vinden en wat zij graag zouden zien.
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19.00k rollen en diensten onderkennen. Dan kan je requirements verbinden
aan de rollen, diensten en (generieke) functies.

20.Het zou heel mooi zijn als er ook uitwerkingen zouden zijn richting de
business-architectuur: Bedrijfsfuncties en Bedrijfsrollen.

21.Het Kennismodel NORA dekt slechts een deel van het NORA 5-laagsmodel
af: Grondslagenlaag: zeer uitgebreid, Organistorische laag: nihil,
Informatielaag: zeer beperkt, Applicatielaag: zeer beperkt, Netwerklaag:
zeer beperkt.
Bij een referentiearchitectuur als de WILMA ligt de nadruk juist op de lagen
onder de Grondslagenlaag, waardoor dus maar beperkt gedeeld DNA met
de NORA lijkt te zijn. Hier liggen kansen, met name op het vlak van
bijvoorbeeld uitwerkingen van COPAFIJTH-functies die behoorlijk generiek
zijn en wetten die voor (vrijwel) alle overheidsorganisaties gelden (zoals de
Woo0).

22.Een gezamenlijke, Nederlandse Referentie Architectuur voor
ondersteunende processen/capabilities (SCOPAFIJTH) zou erg waardevol
kunnen zijn.

Welke van de 10 onderdelen worden door jouw overheidsarchitectuur
hergebruikt/overerfd uit de NORA ?

Architectuurprincipes GGG 599
Standaarden GGG 4 5%
Implicaties NG 36 %
Kemwaarden van Dienstverlening IS 36%
Kwaliteitsdoelen I 34 %
Bouwstenen INEG_—_— 307 mantwoorden
Begrippenkader I 7%
Geen IS 5%
Beleidskaders N 18%
Thema's I 16%
Generieke functies N 11%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Alle onderdelen van het DNA in de NORA worden her-gebruikt in de diverse
overheidsarchitecturen, variérend van 11% voor de Generieke Functies tot 59%
voor de Architectuurprincipes.

Door 33 (75%) van de overheidsarchitecturen wordt gemiddeld 34% her-gebruikt
via overnemen uit de NORA, al dan niet met aanvullingen en/of wijzigingen.

Aanvullend wordt bij zeker 11 (25%) van de overheidsarchitecturen her-gebruik
gemaakt van het DNA in de NORA door er naar te verwijzen (dus zonder eigen
kopie te maken), dan wel dat géén her-gebruik van de NORA wordt gemaakt maar
van een andere Referentie Architectuur.

Opvallend is het hergebruik / overerven van Standaarden door slechts 45% van
de overheidsarchitecturen.
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De verwachting was dat dat meer richting 100% zou zijn: de NORA is immers de
bron-registratie voor de standaarden die door het Forum Standaardisatie zijn
aangewezen voor de PTOLU-lijst en de lijst met Aanbevolen standaarden.
Daarnaast zijn nog meer (de facto) standaarden opgenomen in de NORA en zijn
ook de jaarlijkse resultaten van de Monitor Open Standaarden on-line
beschikbaar. Zie hiertoe het onderdeel Standaarden.

Op het her-gebruik en overerving wordt nog de volgende toelichting gegeven:

1. Doorgaans is sprake van handmatige copy-paste, waarbij niet alles 1 op 1
wordt overgenomen, maar met wijzigingen en aanvullingen.

2. Binnen de zorg is gekozen om niet te willen uitgaan van de principes van
NORA, maar eigen principes te definiéren. Ook worden en nu eigen
generieke functies als NEN-norm uitgewerkt.

3. Voor de HORA lijken veel van de onderdelen te gedetailleerd uitgewerkt en
moeilijk toe te passen op de context van het hoger onderwijs. De achterban
herkent zich niet in de gebruikte terminologie en wijze van indeling.

4. Geautomatiseerd overnemen lukt doorgaans niet omdat andere conventies
worden gehanteerd dan in de NORA-wiki.

5. Archimate-Open-Exchange zou een fijne manier zijn om informatie tussen
architectuurmodellen uit te wisselen.

Voor welke van de 10 onderdelen zou je graag een betere afstemming
zien tussen de NORA en jouw overheidsarchitectuur ?

Bouwstenen GGG 320
Generieke functies I 327
Standaarden GGG 32 %
Architectuurprincipes I /%
Begrippenkader NG 2 /%
L ([ ————— ) ] .
Implicaties NG /%
Thema's I ) 3%
Beleidskaders I 0%
Kerwaarden van Dienstverlening I 1%
Kwaliteitsdoelen G 13%

mantwoorden

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Bij 9 (20%) van de overheidsarchitecturen is een verbeterde afstemmming niet
direct nodig omdat naar de NORA wordt verwezen, of dat afdoende wordt
overerfd, dan wel dat daar nog weinig zicht op is of dat te weinig capaciteit
beschikbaar is om daar invulling aan te geven.

Maar, in aanvulling op het bestaande her-gebruik, bestaat bij 35 (80%) van de
overheidsarchitecturen de behoefte aan een betere afstemming met de NORA,
variérend van 18% voor de Kwaliteitsdoelen tot 32% voor zowel Bouwstenen als

Generieke functies als Standaarden.

Gemiddeld is bij 26% van de onderdelen van het DNA een verbeterde afstemming
gewenst met de NORA.
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Op de gewenste afstemming wordt nog de volgende toelichting gegeven:

1.

N O

Capabilities zijn een kans om directer te verbinden met de organisatie: als
je de Generieke functies van de NORA bestudeert en bedenkt op welke
manier je ze kan inzetten en daarover kunt communiceren binnen de
organisatie.

. Via standaarden kan je beter uitwisselen tussen (Overheids)organisaties.

Hiervoor is wel een eenduidig begrippenkader noodzakelijk (zie bijvoorbeeld
het OSLO model van onze zuiderburen).

. Kunnen we ons NBility model op een generieke manier ontsluitbaar maken

via een generieke dienst ?

. Eerder is aangegeven dat een organisatiespecifieke aanvulling op

kernwaarden, kwaliteitsdoelen, principes wenselijk is. Dit op een manier die
lijkt op Extenties zoals Archimate dat ook hanteert. Als een dergelijke
aanvulling mogelijk is als een 'extra kolom' op de NORA plaat zou dat
helpen. De noodzaak om dan zelf het nodige uit te werken wordt dan
gereduceerd: het wordt dan meer een NORA+organisatiespecifieke zaken.

. Zo veel mogelijk aansluiten tussen NORA en de Familieleden. Per Familielid

aangeven welke beleidsthema's relevant zijn. Vaststellen hoe het zeer grote
aantal implicaties het beste kan worden overerfd c.q. hoe dan familielid-
specifieke afwijkingen en aanvullingen opgenomen kunnen worden.

. Kom een keer buurten bij de HORA collegio's &
. Uitkomsten van thema's integreren in nieuwe implicaties (over de vijf

lagen).

. Afstemming van projecten die de VNG uitvoert die potentieel voor de hele

overheid van belang zijn, zoals Omnichannel, Zaakgericht werken en
Procesarchitectuur.

. Hoe kunnen we het beste omgaan met overerving? Van de NORA naar de

PETRA en daarna naar de EA’en van de provincies? Of vanuit de NORA
direct naar EA’en van de individuele provincies? Of een combinatie daarvan?

10.Meer inzicht geven in wat vanuit Europa op NL afkomt en wat de impact is

voor de overheidsorganisaties.

11.Qua beleidskaders, zou het heel mooi zijn als er een actueel overzicht zou

zijn van landelijke en Europese wet- en regelgeving met impact op de
architectuur van overheidsorganisaties. Als die in Archimate zou zijn
uitgewerkt, zou die eenvoudig te importeren en te actualiseren zijn binnen
onze referentiearchitectuur (WILMA).

12.Voor de bouwstenen zou het ook mooi zijn als die netjes uitgewerkt zouden

zijn in een architectuurmodel, inclusief de services die ze leveren, zodat we
die eenvoudig zou kunnen integreren in onze eigen referentie-architectuur.
Het kennismodel van NORA geeft een goede aanzet van "wat zou kunnen
zijn", als dit daadwerkelijk ingevuld zou worden.
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Welke van de 17 architectuurprincipes komen (deels) overeen met de
principes van jouw overheidsarchitectuur ?

NAPOS8 Standaardiseer waar mogelijk | | GcNINIINIIDNDG 779
NAPO7 Bouw diensten modulair op | N 7%
NAP12 Informeer bij de bron | ENENGNGNININGNGNGNGEEEEEEEEE 73%
NAP10 Neem gegevens als fundament | NI 3%
NAP11 Pas doelbinding toe | | NN 3%
NAPO1 Verplaats je in de gebruiker || | NI 66%
NAPO6 Hergebner::e\;oor kopen voor I 61
NAP16 Voorkom onnodige complexiteit [ ENENENEGEGzGEEEE >7%
NAPO2 Geef inzi;:tdiiglii afhandeling van _ 529
NAPO3 Lever TZZLﬁ?::ta!onafhankelijk _ 529%
NAP13 Beheers risico's voortdurend | I 52%

mantwoorden

NAP15 Maak diensten schaalbaar | | I 50%
NAPOS5 Bied de dienst proactief aan || N | N NN 45%
NAPO9 Beschrijf de dienst nauwkeurig || N [ RN 45%
NAP17 Stuur cyclisch op kwaliteit || [ I 43%
NAP14 Verifieer altijd || AN I 41%
NAP04 Bundel diensten || NI 39%
Geen [ 14%

0% 20%  40% 60% 80% 100%

De 17 NORA Architectuurprincipes komen in hoge mate overeen met de principes
van de diverse overheidsarchitecturen, variérend van 39% voor NAPO4 Bundel
diensten tot 77% voor NAPO8 Standaardiseer waar mogelijk.

Gemiddeld komt 57% van de NORA Principes overeen met bepaalde principes van
de NORA Familieleden.

Gezien het belang van Standaarden en de Nationale bestuurlijke aandacht
daarvoor via het netwerk vanuit het Forum Standaardisatie, was de verwachting
dat 100% van de overheidsarchitecturen daar een architectuurprincipe voor zou
omvatten a la NAPO8 Standaardiseer waar mogelijk.

Dat dat bij 10 (23%) van de 44 betrokken overheidsarchitecturen niet het geval
blijkt, is onderzoekswaardig qua onderliggende oorzaken.
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Omvat jouw overheidsarchitectuur daarnaast nog principes die naar jouw
mening ook in de NORA opgenomen zouden moeten worden ?

= Nee

Ja, namelik...

52%

Bij 52% van de overheidsarchitecturen is nog sprake van principes die niet in
de NORA zijn opgenomen, maar daar wel van toegevoegde waarde kunnen zijn.

Doorgaans zijn die aanvullende principes gericht op de bedrijfsvoering en
onderlinge samenwerking van overheidsorganisaties.

Op de overeenkomst van de NORA Architectuurprincipes en de diverse
architectuurprincipes van de overheidsarchitecturen wordt nog de volgende
toelichting gegeven:

Zorg voor sociale samenhang en betekenisvol contact.

Overweeg zaken als Ethiek en Duurzaamheid.

De GEMMA bevat het principe “Zorg voor digitale weerbaarheid”.

De ROSA bevat een principes voor ketensamenwerking.

De ASTRA bevat principes voor “Rechtstatelijkheid” en “Samenwerken”.

De EA IenW gebruikt het principe “Fit For Purpose”: een
toepassing/techniek/oplossing altijd bekijken in de context van de opgave.
Waak ervoor dat niet heel veel principes worden toegevoegd: probeer eerst
de implicaties te concretiseren en waar nodig uit te breiden.

1 Al ol

N

Daarnaast zijn diverse voorstellen gedaan die na enige analyse grote
overeenkomst bleken te hebben met bestaande informatie in de NORA over
kwaliteitsdoelen, principes of implicaties. Dit zal met de betrokken beheerders
worden kortgesloten.
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De (Ver)Bindende Architectuurafspraken vormen de belangrijkste kern
van het DNA en die zijn najaar 2023 door het OBDO bekrachtigd.

Het is erg belangrijk dat die volledig en actueel blijven.

Tijdens de bijeenkomst van de NORA Gebruikersraad op 4 april 2024 is
ook uitgebreid stilgestaan bij mogelijkheden om het beheer ervan
structureel te regelen.

Hoe zou jij het reguliere onderhoud van de Kernwaarden,
Kwaliteitsdoelen, Architectuurprincipes en Implicaties invullen ?

Vanuit de beheerders van de betrokken overheidsarchitecturen zijn maar liefst 30
voorstellen gedaan voor het reguliere onderhoud van de (Ver)Bindende
Architectuurafspraken, ofwel de Kernwaarden, Kwaliteitsdoelen,
Architectuurprincipes en Implicaties:

1. Periodieke evaluaties: Regelmatige evaluaties van de Kernwaarden,
Kwaliteitsdoelen, Architectuurprincipes en Implicaties zijn essentieel om
ervoor te zorgen dat ze nog steeds relevant zijn en aansluiten bij de
behoeften en doelstellingen van de organisatie en de samenleving. Deze
evaluaties kunnen bijvoorbeeld jaarlijks of tweejaarlijks worden uitgevoerd.

2. Input van belanghebbenden: Het betrekken van belanghebbenden, zoals
overheidsinstanties, burgers, bedrijven en andere stakeholders, bij het
proces van het onderhouden van de Kernwaarden, Kwaliteitsdoelen,
Architectuurprincipes en Implicaties is van cruciaal belang. Dit kan worden
bereikt door middel van bijeenkomsten, workshops, enquétes en andere
vormen van participatie.

3. Monitoring van ontwikkelingen: Het monitoren van ontwikkelingen op het
gebied van technologie, wet- en regelgeving, maatschappelijke trends en
andere relevante gebieden is noodzakelijk om ervoor te zorgen dat de
Kernwaarden, Kwaliteitsdoelen, Architectuurprincipes en Implicaties up-to-
date blijven en blijven aansluiten bij de veranderende omgeving.

4. Beheerstructuur opzetten: Het opzetten van een duidelijke beheerstructuur
voor het onderhoud van de Kernwaarden, Kwaliteitsdoelen,
Architectuurprincipes en Implicaties is van groot belang. Dit kan
bijvoorbeeld worden gedaan door het instellen van een speciale werkgroep
of commissie die verantwoordelijk is voor het beheer en de updates.

5. Documentatie en communicatie: Het documenteren van wijzigingen en
updates aan de Kernwaarden, Kwaliteitsdoelen, Architectuurprincipes en
Implicaties en het communiceren van deze wijzigingen aan alle relevante
belanghebbenden is van cruciaal belang. Dit kan worden bereikt door
middel van een centraal documentatiesysteem en regelmatige
communicatiekanalen zoals nieuwsbrieven, websites en bijeenkomsten.

6. Continue verbetering: Het streven naar continue verbetering is essentieel
voor het onderhoud van de Kernwaarden, Kwaliteitsdoelen,
Architectuurprincipes en Implicaties. Dit omvat het regelmatig evalueren
van het effect van deze elementen op de praktijk en het identificeren van
mogelijke verbeterpunten en aanpassingen.

7. Per DNA onderdeel een “eigenaar” benoemen die dat onderdeel in
samenwerking met de stakeholders actueel houdt, inclusief de relatie met
andere DNA onderdelen.
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Bijvoorbeeld: Beleidskaders: desbetreffende minister, Kernwaarden van
dienstverlening: minister BZK, Kwaliteitsdoelen: SG BZK,
Architectuurprincipes: NORA Gebruikersraad(leden), Implicaties: lid van de
NORA Gebruikersraad.

Geef die de verantwoordelijkheid om het desbetreffende DNA te
onderhouden en voor de consistente doorwerking ervan op de DNA
onderdelen. De eigenaar richt een PDCA in: check bij de gebruikers (NORA
familieleden), bij de stakeholders (publiek, bedrijfsleven, EU, ...) en bij de
wetsontwikkelings- en trendwatchers.

8. De DNA onderdelen uitwerken tijdens een (jaarlijkse) Familiedag, met
daarnaast ene proces om gedurende het jaar de ideeén voor verbeteringen
aan te dragen en te verzamelen.

9. Een expert-team “"KW-KD-NAP-IMPs” vormen met wisselende samenstelling
per kalenderjaar vanuit leden van de NORA Gebruikersraad, met een
liaison-functie t.a.v. input uit NORA Thema’s en NORA Familie en
beoordeling van nieuwe beleidsstukken op impact.

10.Als onderdeel van de werkzaamheden van een NORA Thema- / expertgroep
input laten leveren aan NORA Beheer ter actualisatie van de Bindende
Architectuurafspraken.

11.Idem vanuit de NORA Familie.

12.Richt je op de DNA onderdelen waar de grootste behoefte bij bestaat en
probeer daarnaast niet volledig te zijn.

13.Richt je op herbruikbare architectuurpatronen en minder op de DNA
onderdelen.

14.Borgen dat: 1) Veranderende overheidsbrede digitaliseringsstrategie,
beleidskaders en wet- regelgeving bekend zijn (Beleid / Sturing) en 2)
Toegepast worden door de verschillende uitvoeringsorganisaties en dat de
daarmee opgedane praktische ervaringen worden teruggekoppeld naar
Beleid.

15.Actief bij NORA Familieleden kijken: verschillen in kaart brengen en
analyseren, per kwartaal een oploop organiseren waarin bevindingen en
wijzigingsverzoeken worden besproken.

16.NORA Familieleden laten presenteren hoe zij de architectuurkaders vertalen
naar hun specifieke context.

17.Zodra het beeld ontstaat van een onderdeel (KW, KWD, NAP, IMP) dat veel
is veranderd, een werkgroep samenstellen om een review op de actualiteit
uit te voeren.

18.Start met de Beleidskaders: bepaal welke beleidskaders moeten worden
geanalyseerd en laat een werkgroep per beleidskader bepalen wat de
gerelateerde kernwaarde(n), kwaliteitsdoelen, NAPs en IMPs zijn
(gebaseerd op een richtlijn om te bepalen of iets een kernwaarde,
kwaliteitsdoel etc. is) en die daarbij tevens laat zien welke stappen zijn
doorlopen en welke afwegingen zijn gemaakt en dan een review via
de NORA Gebruikersraad, gevolgd door bekrachtiging bij OBDO.

19.Laat NORA Beheer een backlog maken en met regelmaat (bv jaarlijks) aan
de NORA Gebruikersraad aangeven welke DNA onderdelen actualisatie
behoeven;.

20.Zorg er voor dat iedereen die content creéert in de NORA daarbij tevens
expliciet aangeeft welke impact dat heeft op de NAP’s en Implicaties.

21.0rganiseer een toetsingscommissie die wijzigingsvoorstellen beoordeelt;
daar kunnen dan ook NORA Familieleden in participeren.
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22.Regelmatig checken hoe de NORA Familieleden de Kernwaarden,
Kwaliteitsdoelen, Architectuurprincipes en Implicaties invullen, en of wij
onderhoudsbehoefte zien in de relatie met de NORA.

23.Regelmatige bespreking van de onderhoudsbehoefte in de Gebruikersraad;

24.Vanuit de NORA regelmatig een enquéte als deze houden met de
gebruikers.

25.Periodiek verplichte actualisatiemomenten inbouwen en de stakeholders
betrekken in die periodieke review.

26.Een structurele werkgroep in het leven roepen met enkele deelnemers
vanuit NORA, PETRA, GEMMA, WILMA en wellicht uit andere grotere
referentiearchitecturen, die eens per kwartaal bij elkaar komt om de check
te doen op nieuwe overheidsbrede beleidskaders (incl. die vanuit de EU) of
andere kanten is gekomen om die door te vertalen naar nieuwe/aangepaste
waarden, doelen, principes of implicaties. Een dergelijke groep zou ook
gevoed moeten kunnen worden door het werkveld.

27.0rganiseer een jaarlijkse online consultatie.

28.Beheer is uitermate belangrijk, net als stabiliteit. Voorkomen moet worden
dat veranderingen te veelvuldig elkaar opvolgen. Afstemming met
aanpalende veranderingen is noodzakelijk: bijvoorbeeld veranderende
inzichten, de werkagenda's, Architectuur Digitale Overheid (inclusief GDI
trajecten). Vaste momenten van nieuwe samenhangende releases van deze
producten maakt het overzichtelijk.

29.De NORA kan je zien als een standaard en een afsprakenstelsel. Daar zijn al
normen en beheermodellen voor ontwikkeld, zie NEN 7522:2021 nl en
BOMOS - NORA Online. De rollen van de NEN 7522 / BOMOS moet je gaan
invullen en vervolgens de governance processen afspreken.

30.Dit is te belangrijk om te laten 'verslonzen'. Alleen afhankelijk zijn van de
goede wil en medewerking van mensen uit de domeinen werkt onvoldoende
(vrijwillig vs. niet-vrijblijvend, etc). Zorg voor een bezoldigd team van
enkele personen die 'het werk' doen, en stakeholders er omheen die
meedenken, reviewen, kritische zijn en voor draagvlak zorgen. Dat werkt,
maar kost wel wat geld (maar verdient zich altijd terug).
Mensen uit de decentrale domeinen hebben het zelf druk of percipiéren het
druk te hebben. Dit is zo belangrijk dat je er continuiteit op moet zetten,
van wie je ook iets kunt vragen in termen van kwaliteit en doorlooptijd. En
dan is het ook makkelijker om in te stappen vanuit de domeinen.
Want als die bezoldigde kern er niet is, betekent instappen tevens dat je er
zelf ook serieus tijd in moet steken => dat schrikt mensen af en dat kunnen
ze vaak ook niet langdurig toezeggen.

Tijdens de bijeenkomst van de NORA Gebruikersraad op 9 april 2024 is besloten
het beheer van deze (Ver)Bindende Architectuurafspraken nader uit te werken.
Bovenstaande punten zullen bij die uitwerking als input worden gebruikt.

Kan jij of een collega van jou daarbij helpen ?
En in welke orde van grootte zal dat zijn qua doorlooptijd en uren ?

Een groot deel van de beheerders van de overheidsarchitecturen (21 van de 44,
ofwel 48%) geeft aan bereid te zijn om een -doorgaans tot enkele dagen
beperkte- bijdrage te leveren aan het actualiseren van de (Ver)Bindende
Architectuurafspraken.
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Tegelijkertijd geeft 52% (23 van de 44) aan momenteel geen capaciteit voor een
inhoudelijke bijdrage te hebben.

Mogelijk wel in de toekomst. En het meedoen met on-line consultaties van max 2
a 4 uur is doorgaans geen probleem.

Zou je ons nog iets willen meegeven bij dit onderzoek ?

= Nee

Ja, namelijk...

Als laatste heeft nog 1/3 (32%) van de Familieleden een advies meegegeven ter
verbetering van de NORA. Het gaat om zaken als:

1. Een tweetal thema-architecturen is uitgewerkt, door en specifiek voor
provincies. Dat zijn de referentiearchitectuur Omgevingswet en de
referentiearchitectuur Single Digital Gateway.

2. Bezig zijn met invullen van dit onderzoek is ook een soort opfriscursus
NORA architectuur. Dubbel zinvol wat mij betreft.

3. Positioneer NORA of als handige bron of als verplicht kader. Nu is het op
puntjes beide invalshoeken.

4. Graag in Vijflaagsmodel de netwerklaag veranderen in infrastructuurlaag
(was besloten, is nog niet doorgevoerd).

5. Goed om te sturen op hergebruik, maar laat ruimte voor organisaties om
hun architectuurprincipes in eigen woorden te formuleren, die enerzijds
aansluiten bij de NORA maar ook bij de bewoordingen uit de organisatie-
specifieke strategie.

6. Positioneer de NORA of als handige bron of als verplicht kader. Nu is het op
puntjes beide invalshoeken.

7. Het zou beter zijn om een veel betere integratie en samenhang te hebben
met de Architectuur Digitale Overheid qua bouwstenen. Misschien moeten
NORA en Architectuur Digitale Overheid veel meer één geheel worden.

8. Inhoudelijk is de NORA heel rijk. Compactere teksten en betere
toegankelijkheid en navigatie analoog aan wat we ook binnen GEMMA online
hebben gedaan zou NORA online sterk kunnen verbeteren.

Deze adviezen worden opgenomen als actiepunten van het operationele beheer in
2024.
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Conclusies

Met dit onderzoek is een mooi en breed beeld naar voren gekomen over hoe de
NORA Familieleden architectuur-kennis delen en her-gebruiken om
overheidsorganisaties hun dienstverlening te kunnen laten verbeteren door het
werken met Architectuur.

In volgorde van de rapportage, kunnen we daarbij concluderen dat:

1.

2.

9.

Bij 2/3 van de beheerders is goed bekend dat we streven naar meer
inhoudelijke afstemming van de vele overheidsarchitecturen.

De beheerders van de overheidsarchitecturen zijn met een gemiddelde
score van 89% goed bekend met de 10 onderdelen van het DNA van de
NORA Familie.

. Gemiddeld wordt 55% van de 10 onderdelen van het DNA toegepast in de

overheidsarchitecturen.

De relatief recent geintroduceerde Generieke Functies, waarmee we de
(bestuurlijke) discussies over operationele voorzieningen willen ombuigen
naar een functioneel niveau, wordt met 34% nog het minste toegepast;
Door het ontbreken van een Kennismodel bij 2/3 van de
overheidsarchitecturen, is het her-gebruik van kennis en informatie uit
andere overheidsarchitecturen minder gemakkelijk en doorgaans niet
mogelijk op geautomatiseerde wijze.

. De helft van de beheerders is van mening dat het Kennismodel NORA

(ruim) afdoende is uitgewerkt om de afstemming met de diverse
overheidsarchitecturen te verbeteren: daartoe is niet méér DNA nodig.

Er zijn wel diverse adviezen gegeven voor verbetering van het Kennismodel
NORA en voor de verbinding met de Kennismodellen van de andere
overheidsarchitecturen.

Bij 3/4 van de betrokken overheidsarchitecturen wordt her-gebruik gemaakt
van het DNA via overnemen uit de NORA, al dan niet met aanvullingen
en/of wijzigingen. Dat betreft gemiddeld ca. 30% van het DNA.

Bij de overige 1/4 van de overheidsarchitecturen wordt direct naar het DNA
in de NORA verwezen (dus zonder eigen kopie te maken), dan wel dat géén
her-gebruik van de NORA wordt gemaakt maar van een andere Referentie
Architectuur (die doorgaans weer her-gebruik maken van de NORA).

. Opvallend is het hergebruik / overerven van Standaarden door slechts 45%

van de overheidsarchitecturen. De verwachting was dat dat meer richting
100% zou zijn: de NORA is immers de bron-registratie voor de standaarden
die door het Forum Standaardisatie zijn aangewezen voor de PTOLU-lijst en
de lijst met Aanbevolen standaarden.

. In aanvulling op het bestaande her-gebruik, bestaat bij 80% van de

overheidsarchitecturen de behoefte aan een betere afstemming met

de NORA. Dat betreft gemiddeld 26% van het DNA.

Gemiddeld komt 57% van de 17 NORA Architectuurprincipes overeen met
bepaalde principes van de NORA Familieleden.

10.Bij ruim de helft van de overheidsarchitecturen is nog sprake van principes

die niet in de NORA zijn opgenomen, maar daar wel van toegevoegde
waarde kunnen zijn.

11.Vanuit de beheerders van de overheidsarchitecturen zijn maar liefst 30

voorstellen gedaan voor het reguliere onderhoud van de (Ver)Bindende
Architectuurafspraken.
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12.Aanvullend heeft de helft van de beheerders van overheidsarchitecturen

aangegeven een -doorgaans tot enkele dagen beperkte- bijdrage te willen
leveren aan het actualiseren van de (Ver)Bindende Architectuurafspraken.
Daarmee kan het co-beheer structureel vorm worden gegeven.

13.Als laatste heeft nog 1/3 van de Familieleden een advies meegegeven ter

verbetering van de NORA.

Advies voor vervolgacties

1.

Meer bekendheid geven aan en gericht sturen op de gewenste afstemming
van de overheidsarchitecturen: met name bij de 15 beheerders waar dat
beleid nog beperkt bekend was;

Meer uitwerking en bekendheid geven aan de Generieke Functies: in eerste
instantie bij de beheerders van overheidsarchitecturen en daarna bij
bestuurders.

NB. Daarbij kan gebruik gemaakt worden van de resultaten van de NORA
werkgroep die momenteel Generieke Functies / Capabilities uitwerkt, zie
ook NORA Gebruikersraad 2024-04-09.

Via een gesprek nagaan wat de reden is dat bij 29 overheidsarchitecturen
geen gebruik gemaakt wordt van een Kennismodel en hoe ze een
verbeterde afstemming met andere overheidsarchitecturen voor zich zien.
De diverse adviezen voor verbetering van het Kennismodel NORA opnemen
als wijzigingsvoorstellen c.q. actiepunten van het operationele beheer in
2024: om ze te beoordelen en zo goed mogelijk op te volgen.

Onderzoek in samenwerking met het Bureau Forum Standaardisatie hoe het
her-gebruik van standaarden door de overheidsarchitecturen structureel
kan worden verbeterd, zo mogelijk tot 100%.

Via een gesprek nagaan hoe bij de 35 overheidsarchitecturen de gewenste
verbeterde afstemming met de NORA kan worden gerealiseerd.

. Via een gesprek bij de 23 overheidsarchitecturen nagaan met welke

aanvullende principes de NORA nog zou kunnen worden uitgebreid.

. De 30 voorstellen voor het reguliere onderhoud van de (Ver)Bindende

Architectuurafspraken als input laten gebruiken bij de uitwerking van dat
beheer zoals besloten tijdens de NORA Gebruikersraad, zie NORA
Gebruikersraad 2024-04-09.

De betreffende 21 beheerders die hebben aangegeven mee te willen helpen,
zullen in de loop van 2024 worden benaderd door NORA Beheer om een
bijdrage te leveren aan het structurele, co-beheer van de (Ver)Bindende
Architectuurafspraken.

10.De adviezen ter verbetering van de NORA opnemen als wijzigingsvoorstellen

c.q. actiepunten van het operationele beheer in 2024: om ze te beoordelen
en zo goed mogelijk op te volgen.

Wat uit het gehele onderzoek duidelijk blijkt, is een wens dat NORA
Beheer doorgaat met het propageren, concretiseren en helpen bij het her-
gebruiken en toepassen van het DNA van de NORA Familie.

Dit zal daarom structureel als onderdeel van het Jaarplan worden
opgenomen.
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https://www.noraonline.nl/wiki/NORA_Gebruikersraad_2024-04-09#15.15-15.30_-_Toelichting_aanpak_onderwerpen_door-ontwikkeling_2024
https://www.noraonline.nl/wiki/NORA_Gebruikersraad_2024-04-09#16.10-16.45_-_Uitkomsten_onderzoek_beheer_DNA_van_de_NORA_Familie
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BIJLAGE Betrokkenen

Nr NORA Familielid Domein Contactpersoon
1. |AORTA Zorg Wouter Tesink (VZVZ)
2. |ASTRA Strafrechtketen Renzo Wouters (JenV)
3. |CORA Huisvesting Arjen de Vries (Lefier)
4. |DERA Cultuur en Erfgoed Bram Gaakeer (OCW)
5. |DIZRA Zorg Rene Hietkamp (ZIN)
6. |DUTO Cultuur en Erfgoed Steven Ham (NA)
7. | EA Logius Bestuur Peter Ammerlaan (Logius)
8. | EA Belastingdienst | Financién Martijn de Bruijne (Belastingdienst)
9. |EASVB Sociaal domein Ralph Barten (SVB)
10. |EADNB Financién Marco Deterink (DNB)
11. |EAEZK Economie Margriet Cox (EZK)
12. |EABZK Bestuur Peter Giskes (BZK)
13. |EA lenW Infrastructuur en Water | Paul Leunissen (lenW)
14. | EARWS Water Robert Bennis (RWS)
15. |[EAUWV Sociaal domein Eric Nijenhuis UWV)
16. | EA Politie Politie Pascal de Haan (Politie)
17. | EA Defensie Defensie Jasper Kuijten (Defensie)
18. | FORA Onderwijs Henk Nijstad (Kennisnet)
19. | GDI-Architectuur Bestuur Tom Peelen (bMIDO)
20. | GEBORA Leefomgeving Martijn van Glabbeek (DigoGO)
21. | GEMMA Gemeentelijk domein Theo Peters (VNG)
22. |HORA Onderwijs Tom van Veen (Surf)
23. |IDRA Bestuur Bob te Riele (RvIG)
24. | KARWEI Werk en Inkomen Ronny Kennes (BKWI)
25. | MARA Cultuur en Erfgoed Ine Vrenken-Reijnders (NA)
26. | MARTHE Leefomgeving Ben Zwartveld (ILenT)
27. | MIRA Migratieketen Jeffrey Gortmaker (JenV)
28. | MORA Onderwijs Joél de Bruin (MBOdigitaal)
29. | Nbility Infrastructuur Ton van der Knaap (Stedin)
30. |PETRA Provinciaal domein Tony Johnson (Friesland)
31. | EA Drenthe Provinciaal domein Ali Hoekstra (Drenthe)
32. |EA Flevoland Provinciaal domein Serhat Genc (Flevoland)
33. | EA Friesland Provinciaal domein Tony Johnson (Fryslan)
34. | EA Gelderland Provinciaal domein Michiel Nederlof (Gelderland)
35. | EA Groningen Provinciaal domein Bart Verdaasdonk (Groningen)
36. | EA Limburg Provinciaal domein Bart Verlinden (Limburg)
37. | EA Noord-Brabant | Provinciaal domein Ruud van der Lee (Noord-Brabant)
38. | EA Noord-Holland | Provinciaal domein Frank Weijers (Noord-Holland)
39. | EA Overijssel Provinciaal domein Bastiaan Ligt (Overijssel)
40. | EA Utrecht Provinciaal domein Martin van Battum (Utrecht)
41. | EA Zeeland Provinciaal domein Ron de Visser (Zeeland)
42. | EA Zuid-Holland Provinciaal domein Bart Fennema (Zuid-Holland)
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43. | PURA Zorg en Veiligheid Laurens Groenewegen (GGD Amsterdam)
44. | RA Jeugdketens Jeugdketens Rene Luyten / Rijk van Vulpen (RvdK)

45. |RIEA Bestuur / Inkoop Han Zuidweg (Logius)

46. | RORA Bestuur / Rijksoverheid |Jos van der Heijden (BZK)

47. |ROSA Onderwijs Brian Dommisse (EDUstandaard)

48. |VeRa Veiligheid Mark Bos (VRNHN)

49. |VERA Huisvesting Marcel van den Bos (Aedes)

50. | WILMA Water Guido van der Kolk (HWH)

51. |ZiRA Zorg Gerda Meijboom (NICTIZ)

NB. Van de in blauw aangegeven Familieleden is geen reactie ontvangen.
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