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Agenda

10:00 Welkom

10:10 Bespreking Kernwaarde Vertrouwen

10:25 Bespreking Kernwaarde Veilig

10:40 Toelichting Kernwaarde Toekomstbestendig

11:00 Pauze

11:10 Toelichting Kernwaarde Doeltreffend

11:25 Toelichting Kernwaarde Doelmatig

11:40 “Oplegger” voor NORA GR

11:50 Vervolgstappen

12:00 Einde
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Welkom!

1 

• Hoe gaat ié: ☺   ?

• Opmerkingen n.a.v. vorig overleg.
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Bespreking resultaten
Wie werkt aan welke Kernwaarde ?
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Naam Kernwaarde Response op uitnodiging
Ad Gerrits Vertrouwen Geen
andre.plat@vng.nl Toekomstbestendig Geen
Barten, Ralph (Sociale Verzekeringsbank Doelmatig Geen
c.bodegraven@wshd.nl Veilig Geaccepteerd
Jan van Bon Geaccepteerd
lgroenewegen@ggd.amsterdam.nl Veilig Geaccepteerd
Mark Paauwe Doeltreffend Geen
Marco Deterink Toekomstbestendig Geaccepteerd
Peter.Visser2@minbzk.nl Vertrouwen Geaccepteerd
Aty de Groot Toekomstbestendig Geaccepteerd
a.wijsman@student.hhs.nl Geaccepteerd
Robert van Wessel Doelmatig, Doeltreffend Geaccepteerd
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Bespreking resultaten Kernwaarden
Omschrijving en toelichting
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• Vertrouwen: De dienstverlening van de overheid is zodanig opgezet dat zij betrouwbaar is. 

• Veilig: de waarde dat betrokkenen gevrijwaard blijven van gevaar en risico bij het afnemen of leveren 
van een dienst.

• Toekomstbestendig: De (IV?) dienstverlening van de overheid (naar burgers en bedrijven) is op 
de toekomst voorbereid. 

• Doeltreffend:
• Versie 1: De dienstverlening, handhaving en toezicht van de overheid naar burgers en bedrijven is

erop gericht om de mate waarin het beoogde doel wordt gerealiseerd te optimaliseren.

• Versie 2: De dienstverlening van de overheid voldoet maximaal aan hetgeen de samenleving, burgers
en bedrijven van deze dienst verwachten.

• Doelmatig: De dienstverlening, handhaving en toezicht van de overheid naar burgers en bedrijven is 
zodanig opgezet dat met minimale middelen het beoogde doel wordt bereikt. 



• Ter goedkeuring
1) de begrippen 

2) toelichtende tekst

• Verdere suggesties voor de verwoording van de ‘oplegger’ ?
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Begeleidende tekst NORA GR
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• Bespreking stukken op 12/11 NORA Gebruikersraad
• Vaststellen vervolgstappen, planning en deelnemers

• Bepalen welk model we gebruiken voor een correcte, complete en 
actuele set van Architectuur Principes (APs).
• Nadere invulling van de APs

• Mapping APs naar Vijflaagsmodel
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Vervolg
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https://www.noraonline.nl/wiki/Vijflaagsmodel
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Bijlagen



NORA Kernwaarden 
De verbinding tussen beleid en uitvoering
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Infra

Applicaties

Informatie

Organisatie

Wet & 
Regelgeving

OVERHEIDS
DIENST

Relatie 5-laagsmodel en huidige APs (1ste voorzet)
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Laatste stand van de AP werkgroep (maart 2020):


