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Doorlopend kun je vragen
en opmerkingen in de chat
plaatsen

Klik daarvoor op de chat-

knop

De chat-moderator bepaalt
Start 13:30 welke posts belangrijk zijn
voor de sprekers.
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Deze
meeting

wordt
opgenomen

NORA
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Je kunt het woord vragen
aan een spreker via de
knop ‘*hand opsteken’

NORA




NORA Gebruikersdag: sprekers
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Sandra van Dalen
Chat moderator

Roel Peeters
techniek en muziek




Opening

Theo Peters
Namens VNG | GEMMA
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Kernwaarden van dienstverlening

Robert van
Wessel

Athena
Wijsman
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De NORA-thema’s verbonden

Joanne
Marijke Donker

Salters




We bereiden Pauze 2
de taart

hocolade cacke met legoblokjes Cacke van stapels papier

NORA


https://ictubeheer-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/roel_peeters_ictu_nl/ESrd7jlLoYxKsG5DEq05NWYB9y5xykDgNFw-Q_kbFb5jww?e=Vc1B0x
https://ictubeheer-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/roel_peeters_ictu_nl/EWEpxxAvFi1Ah-nV9vFkGBgB5GctALvnyaphSeXYV2z8_w?e=DUfmaO

NORA 15 jaar

Waarom ik een NORA zo
noodzakelijk vond

Hoe we dit tot stand
hebben gebracht

Guido Bayens
Grondlegger van NORA'!

NORA



NORA onderweg naar de volgende 15 jaar

Waarom ik deze NORA zo
koester

Hoe de NORA
wordt door-ontwikkeld

Eric Brouwer

Programmamanager NORA

NORA



Verbinden

Bestuurlijke Samenvatting

NORA

Nederlandse Overheid
Referentie Architectuur
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Agenda NORA Laatste nieuws [pewerken]

» Principes
b Standaarden > woensdag 7 oktober 2020 - 4e 22 september 2020 - 4e symposium Gegevensmanagement 2020: "Sturen op gegevens". ..
} Bouwstenen symposium Gegevensmanagement 14 september 2020 - Bijeenkomst Expertgroep Gegevensmanagement...

Begrippenkader 2020: STUREN OP GEGEVENS 17 juli 2020 - Save the Date: Nora Gebruikersdag 2020...

Beleidskaders > maandag 19 oKtober 2020 - IAM —» Actueel & Agenda
F NORA Familie Heliview Congres 2020

Actueel N . .
hoAces > dinsdag 10 november 2020 - NORA Kennisplatform en community NORA [sewerken]
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Het levensbloed van de NORA zijn de mensen die er mee bezig zijn, hun kennis delen en
+ Thema's > donderdag 12 november 2020 -

. samen nieuwe ervaring opdoen. Architecten en beleidsmedewerkers in de Digitale Overheid,
NORA Gebruikersraad/2020-11-12 . L . . . f
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-

november 2020 - L . .
Gegevensmanagement kan maken, welke ontwikkelingen spelen en bij wie je meer info daar over kunt verkrijgen.

—» Meer informatie & volledige agenda . ) ) ) ) ) )
Hier kom je dus niet alleen halen, maar ook brengen. Via nora@ictu.nl#, nisuwe concepten in

de wiki en door je in te schrijven voor activiteiten binnen thema's.

-

Data op het web

-
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Zaakgericht Werken

} Bevelliging
RaNisy NORA is er voor informatievraagstukken én bestuursvraagstukken [bewerken]
Verbinden
» Geo De site digitaleoverheid.nl/norai is opgezet als tweede ingang tot de kennis van de NORA. Dezelfde kennis wordt op een andere manier
» Ketensturing verwoord, met een ander doel voor ogen. Digitaleoverheid.nl richt zich meer op bestuursvraagstukken, NORA online richt zich meer op
» Duurzame Toegankelijkheid informatievraagstukken. Twee kanten die in de praktijk hand in hand moeten gaan om succesvolle digitale dienstverlening te realiseren.
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I I en bestaande afspraken voor het een begrippenkader. Dit zijn de opstellen van een PSA. Maar ook nog
» PSA

inrichten van de informatiehuishouding  basiselementen waarmee architectuur tijdens een project kan een NORA
NORA review

van de Nederlandse overheid. Het werkt en voor elk ervan is een review worden uitgevoerd om te toetsen
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» Domeinen ze goed samenwerken met andere
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http://www.noraonline.nl/

2 juli 2008

Kabinetsbeleid

Inzake ICT stelt het kabinet een aantal kaders vast voor projectplannen,
reviews en architectuur:

1. Voor de overheid als geheel geldt de Nederlandse Overheid
Referentie Architectuur (NORA) als norm.

N

2. Voor elk nieuw groot ICT-project wordt een Project Start
Architectuur (PSA) opgesteld in lijn met NORA.

-

NORA

3. In NORA zijn de Europese ontwikkelingen in het kader van
het European Interoperability Framework (EIF) verankerd.




Besturingsmodel

Overheidsbreed Beleidsoverleg Digitale Overheid

Ministerie van BZK B
(eigenaar NORA)

Gebruikersraad NO

NORA

(OBDO)

De Gouden Community

21+ NORA Familieleden

Programmamanager
NORA
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(ICTU)




Kwaliteit van dienstverlening
zoals ervaren door burgers en bedrijven

EU EIF / EIRA - Horizon 2020 -

Een telkens grotere

bijdrage daaraan vanuit de
NORA

NL DIGIbeter 2018 - 2019 - 2020

Digitaal 2017 ‘-'

Dienstverlening

- beleidskaders
- kernwaarden van dienstverlening
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Burger Service Code

o NORA
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2021 2022 2235 Nederlandse Overheid

Referentie Architectuur

2017

2005 2007 2009

een specifieke

Dienst

- vijflaagsmodel

- architectuur princi
-PSA

Organisatie
- enterprise architectuur




Taart aansnijden
door
Guido Bayens
en
Paul Zeef




Welkom in de Borrel-app

Gebruik een
laptop, Macbook
of PC

. Plak delinkin

Edge of Chrome
browser
Kies een eiland

. Is het eiland vol,

kies dan een
ander.

. Verlaat het eiland

met ESC-toets



