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Business capabilities: best practice voor bestuxet
organisatie inrichting in veranderende omgeving\

Business capability — WAT een organisatie kan:
beschrijft de business functionaliteit/object
en ondersteunt het managen van de middelen die
ervoor nodig zijn.

Een Business capability model
toont alle business capabilities in samenhang
die een organisatie nodig heeft om succesvol te zijn
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NBility is het Business Capability model voor\
Netbeheerders
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NBility — Een gemeenschappelijke taal voor sneller veranderen
Doorontwikkeling van stedin Werelden/bedrijfsfunctiemodel
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NBility model versie 2.0 gepubliceerd (Ned+Eng).

NBility model ontwikkeld met collega netbeheerders Veel ontwikkelingen tegelijkertijd, noemer ontbreekt EE—
Van wie \Nﬁlteb:gﬁae"l"d Samen want veel (toekomstige)
Voor wie ‘ ontwikkelingen in sector verband




NBility model: Capabilities, Waarde stromen en Bedrijfsobjecten
Referentiemodel voor een netbeheerder

« NBility Capabilities en Bedrijfsobjecten op 3 detailniveaus
 Waarde stromen en Capabilities per Waarde stroom

Waarde stroom Product Markt
I Contracteren, aan- en afsluiten van gebruikers Aansluiting Klant >
.I Reconstrueren van energienetten Reconstructie energienet Qverheid, Klant >
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Wens: gezamenlijk werken voor BV Nederland

Ontwikkelen en vaststellen standaarden voor informatie-uitwisseling van infrastructuur bedrijven naar klanten en
ondersteunen samenwerkingsverbanden:
- Bestellen infrastructuur (mijnaansluitingen.NL);
- Locatie standaard (BAG/BGT/SOR? + tijdelijke adressen, aanrij adressen, hoogbouw, verzamelpanden, ....);
- Communiceren onderbrekingen ((energie)onderbrekingen.nl)

Ontwikkelen en vaststellen standaarden voor informatie-uitwisseling van infra structuur uitwisselen naar aannemers/derde
partijen en ondersteunen samenwerkingsverbanden:
- Schema’s => NLCS + ... ?
- Assets bovengronds en ondergronds (plan, ontwerp, revisies/aanpassingen) => BIM + ...?
- Geografie / Locatie

Vergunningen traject steeds vaker op kritische pad. Hoe kunnen we hier slimmer mee omgaan? Bijvoorbeeld bij
bestemmingsplannen en planologische visies rekening houden met belangen van (kritische) infrastructuur bedrijven;
versnellen vergunning trajecten.,

Kritische infrastructuur partijen maken gebruik van operationele technologie (omgevingen) en hebben veel gedeelde
uitdagingen (b.v. veiligheid). Kunnen we gemeenschappelijke services ontwikkelen/best practices uitwisselen.
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NBility geeft inzicht en overzicht bij change &

. . . |
L Ontwerpkeuzes om de juiste ontkoppelingen (applicatiegrenzen) en juiste

Sneller effectief
Nieinve mensen inwerken in wat de Netheheerder doet

- Impact van nieuwe/veranderende wetgeving analyseren.

Keuzes in ver Besturen en vergelijken van procesprestaties/KPI’s binnen en buiten Stedin: W
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| Veranderingen plotten om te voorkomen dat je met 8 personen de badkamer staat
te verbouwen of te implementeren
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https://www.edsn.nl/nbility-model/

* NBility Introductiepresentatie

* NBility model presentatie en excel
* Opname NBility webinar

* Frequently asked questions

» Engelstalige versie van NBility

* https://www.edsn.nl/nbility-model/
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Business capabilities
Niveau 1 \,

Het bedrijf richting geven

Klanten Energie Energietransport HienEEminEeEn DE
bedienen transporteren en -netten meten uitvoeren aan SEMEMEE
energienetten faciliteren
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Het bedrijf ondersteunen




Business capabilities

Niveau 2

7. Het bedrijf richting geven

ﬁKIanten bedienen\

.1. Klanten bedienen
en relaties
onderhouden

.2. Contracten
verwerven en
beheren

.3. Factureren en
innen

4. Inkomstenverlies
beperken

& =

/ 2 Energie \

transporteren

.1. Energietransport
verzorgen

.2. Energietransport
herstellen

.3. Transport- en
bedieningsplannen
maken

A J

ﬁ. Energietranspom

en -netten meten

.1. Metingen van
energietransport en
-netten beschikbaar

krijgen

.2. Metingen van
energietransport en
-netten ter beschikking
stellen

\ /

5. Werkzaamheden
uitvoeren aan
energienetten

/ N

1. Werkzaamheden-
portfolio opstellen en
onderhouden

.2. Regievoeren
over
werkzaamheden

Ve

.3. Werkzaamheden
uitvoeren

4. Werkzaamheden
faciliteren

@ De energiemara

faciliteren

.1. Marktpartijen
bedienen en relaties
onderhouden
)

.2. Marktdata
beheren

.3. Marktprocessen h
uitvoeren/faciliteren

/
~

4 4. Delen van

marktdata faciliteren

8. Het bedrijf ondersteunen




Business ca

nabilities

1.1. Klanten bedienen en relaties onderhouden
1. Service verlenen aan klanten in kanalen

..2. Melding/vraag/verzoek van klanten aannemen
en behandelen

..3. Contactpersoon/verantwoordelijke voor locatie
bepalen

4. Relatie met klanten ondernouden
..5. Energievraag inventariseren

1.2. Contracten verwerven en beheren
_1. Producten aan klanten offreren

..2. Contracten/SLA's afsluiten, aanpassen, beheren
en beéindigen

1.3. Factureren en innen
.1. Vergoeding voor geleverde diensten berekenen

..2. Factuur maken en versturen
..3. Openstaande vorderingen beheren en innen

4 1.4. Inkomstenverlies beperken h

..1. Schade verhalen veroorzaakt door derden

..2. Inkomstenverlies in processen opsporen en
voorkomen (revenu assurance)

..3. Technisch netverlies opsporen en voorkomen
.4. Storingscompensatie bepalen

..5. Schadevergoeding bij schade veroorzaakt door
werkzaamheden bepalen

..6. Contractloze aansluitingen bewaken/verminderen|

..7. Fraude bestrijden
b 4

2.1. Energietransport verzorgen
..1. Energietransport bewaken
..2. Werking van netcomponenten bewaken
..3. Energietransport besturen
..4. Energienetten in/uitbedrijf nemen op afstand

..5. Energienetten opnemen in de besturing van
energietransport

2.2 Energietransport herstellen
..1. Storingen classificeren

..2. Storingen toewijzen

..3. Storingen analyseren

.4. Storingen en onderbrekingen oplossen
..5. Definitief herstel storingen initiéren

Niveau 3

2. WAARMEE

5.1. Werkzaamheden-portfolio opstellen en
onderhouden

1. Portfolio van werkzaamheden opstellen en

onderhouden

5.2. Regievoeren over werkzaamheden

..1. Werkzaamheden adviseren aan opdrachtgevers
..2. Opdrachten geven aan uitvoering

..3. Werkzaamheden codrdineren

..4. Werkzaamheden evalueren

2.3. Transport- en bedieningsplannen maken
..1. Transport plannen en analyseren

..2. Impact van (geplande) onderbrekingen bepalen
..3. Bedieningsplannen opstellen

-
4.1. Metingen van energietransport en -netten
beschikbaar krijgen
..1. Energietransport en -netten waarmemen en
omzetten in metingen
..2. Metingen verzamelen
..3. Metingen interpretabel maken

..4. Metingen valideren

..7. Werkzaamheden en netcomponenten

5.3. Werkzaamheden uitvoeren

..1. Voorlopige en definitieve ontwerpen van

energienetten opstellen

..2. Uitvoering van werkzaamheden voorbereiden
..3. Werkzaamheden operationeel plannen

..4. Werkomgevingen veiligstellen

..5. Werkzaamheden uitvoeren

..6. Netcomponenten in/uit bedrijf nemen op

locatie

administratief opleveren

4.2. Metingen van energietransport en -netten ter
beschikking stellen

..1. Metingen direct beschikbaar maken

..2. Metingen op afroep beschikbaar maken

S

5.4. Werkzaamheden faciliteren

1. Uitvoeringsbestekken opstellen en onderhouden
..2. Uitvoeringscapaciteit managen
..3. Toepassing/uitnutting van contracten met

derden beheren

..4. Goederen en diensten afroepen
..5. Magazijnen en voorraden beheren
..6. Goederen fysiek distribueren

..6. Opregel- en afregelaanbod beheren
/e

= %
6.1. Marktpartijen bedienen en relaties
onderhouden
1. Relatie met marktpartijen onderhouden
..2. Vragen van marktpartijen afhandelen

..3. Contracten voor markdiensten afsluiten
.4, Energiemarkten beheren

I 6.2. Markidata beheren )
..1. Aansluitingen beheren

..2. Installaties achter aansluitingen beheren
..3. Congestiegebieden beheren

&

J

6.3. Markiprocessen uitvoeren/fadliteren
..1. Marktprocedures uitvoeren
..2. Energieplanning uitwisselen
..3. Energie-uitwisseling vaststellen
..4. Energie-uitwisseling toewijzen aan marktpartijen
..5. Opregel- en afregelbehoefte communiceren

6.4. Delen van marktdata faciliteren

..1. Marktdata beschikbaar maken voor partijen
-.2. Open data beschikbaar maken voor derden
..3. Toestemming beheren

b




Waarde stromen
Waarde stromen, Producten en Markten

waardestroom

Product

\
N\ ;
- _‘_\q}&

\
Markt .

Contracteren, aan- en afsluiten van gebruikers

Aansluiting

Klant

Reconstrueren van energienetten

Reconstructie energienet

Overheid, Klant

Netgedreven aanpassen van energienetten

Toekomstbestendig energienet

Maatschappij

Instandhouden van energienetten (onderhoud+storingherstel)

Betrouwbaar energienet

Maatschappij, Klant

Managen van beschikbare energienetcapaciteit (nearrealtime) ~ Transportcapaciteit Maatschappij
Transporteren van energie (real time) Afgeleverde energie Klant
Toewijzen van energie-uitwisseling Toegewezen energie-uitwisseling Marktpartij

Beschikbaar stellen van netbeheerdata

Netbeheerdata

Marktpartij, Maatschappij
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Business capabilities per waardestroom
Contracteren, aan-en afsluiten gebruikers

7. Het bedrijf richting geven

ﬁ Klanten bedienem f 2 Energie \ 6 Energietranspoh 5. Werkzaamheden @ De energiemarkt\
transporteren en -netten meten uitvoeren aan faciliteren
energienetten
P 4 B
1. Klan.. ~ bedienen ( 1. Eper=" L Lisport 1. Metingen van 1. Werkzaamheden- _1_'Maddpahjen_
en rela. s verzorgen energietransport en portfolio opstellen e+ bedienen en relaties
onderhoud | L 5 ~netten beschikbaar onderhouden onderhouden |
_ g D 5 :
P
2. Contracten = 2. Regigfberen 8 2 Marktdata |
verwerven en .« Energietransport ver beheren
beheren v rstellen we .zaamheden |
J = .
7 - 6 : A 5. Ma ~N
.3 Factureren en .2. Metingen van .3. Werkzaamheden -3. Marktprocessen
innen (37 | energietransport en uitvoeren 9 itvoeren/faciliteren
= ERe e -netten ter beschikking l
bedieningsplannen Stelch y
maken
8 4 Inkomstenverlies | | | - 5 6 4 Werkzaamheden [ 4. Delenvan
beperken ‘ faciliteren 1 omarkhdata fadliteren
A S 3 S
- Y € J N\ 4 —4

8. Het bedrijf ondersteunen
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Business capabilities per waardestroom 2. WAARMEE
Contracteren, aan-en afsluiten gebruikers

. 1. Klanten bedienen en

relaties onderhouden . t .

4. Delen van marktdata .3. Marktprocessen .2. Marktdata beheren .1. Marktpartjjen bedienen \
faciliteren uitvoeren/faciliteren en relaties onderhouden

..2. Contracten verwerven
en beheren

.2. Regievoeren over

.3. Werkzaamheden
werkzaamheden

uitvoeren

— G

4. Werkzaamheden
faciliteren

portfolio opstellen en
onderhouden

O

1. Werkzaamheden-

/" \

1. Energietransport
verzorgen

.3. Transport- en
bedieningsplannen maken

o—"

3. Factureren en innen

4. Inkomstenverlies
beperken




Business capabilities per waardestroom
Totaal overzicht

1) .
1

7

1. Klanten bedienen en
relaties onderhouden

( 4. Delen van marktdata .3. Marktprocessen .2. Marktdata beheren 1. Marktpartijen bedienen b
faciliteren uitvoeren/faciliteren en relaties onderhouden
6 = —

.2. Contracten 6
verwerven en behelen /
Station
Voorbereiz_:ling en Station Station
; planning Storingen ] Uitvoering
\ N/ N
1. Werkzaamheden- 2. Regievoeren over werkzaamheden 3. Werkzaamheden
portfolio opstellen en uitvoeren
onderhouden
7\ JN -/
4 5 i
Vd|
Z
1. Energietransport .3. Transpa tflen .2. Energietransport 4. Werkzaamheden
A besturen bedieningsplaniieph maken herstellen faciliteren
> o V— 1<
N
/ 8 -
4 4. Inkomstenverlies 7
| beperken
2. Metingen van Waardestromen

energietransport en -netten Contracteren, aan- en afsluiten van gebruikers
ter beschikking stellen

) Reconstrueren van energienetten 5
energ}ltgﬁglgg:lxaj;ette 3 Netgedreven aanpassen van energienetten 3. Factureren en innen
beschikbaar krijgen Instandhouden van energienetten (onderhoud+storingherstel)

Managen van beschikbare energienetcapaciteit (near real time)
Transporteren van energie (real time)

Toewijzen van energie-uitwisseling

Beschikbaar stellen van netbeheerdata
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Bedrijfsobjecten

Niveau T

Klant

——vrager op

Werk

Energiemarkt

adan

realisatie van aansluitdienst aangeboden op

van

realisatie van transportdienst aangeboden op

via—

Energietransport

van

Meting

2. WAARMEE




Bedrijfsobjecten

Alle niveaus

2. WAARMEE

Klant

Klant

Klant

Energietransport

Klantinteractie

Klantaanvraag

Potentiéle aanvraag

Klantcontactmoment

Klantnotificatie

Klantzaak

Transportbesturing

Energietransport

Bedieningssituatie

Bedieningshandeling

Opregel- of afregelactie

Netcomponentprestatie

Klantovereenkomst

Klantofferte

Klantovereenkomst

Transportafwijking

Storing

Onderbreking

Klantverrekening

Klantfactuur

Transportplanning

Transportberekening

Bedieningsplan

Energienet

Meting Werk Energiemarkt
Meting Marktpartij
Werkportfolio
Meting ‘ Marktpartij ‘
Werkopdracht ‘ Marktzaak ‘
‘ Werkopdracht ‘ ‘ Energiemarkt ‘
‘ Marktovereenkomst ‘
Werkactiviteit
‘ Voorlopig of definitief ontwerp ‘ Aansluiting
‘ Werkplan ‘ Aansluiting
‘ Inzet van mensen ‘ Aansluitobject

Goederenbeweging

Uitvoeringsvergunning

‘ Grootverbruikmeetinrichting ‘

Energie-uitwisseling ‘

Werkactiviteit
Installatie
Werkmiddel
Congestiegebied

‘ Uitvoeringsbestek ‘
‘ Uitvoeringscapaciteit ‘ Marktproces
‘ Materiaal ‘ Marktverzoek ‘
‘ Materieel ‘ Energieprogramma of prognose ‘

‘ Marktfactuur
‘ Opregel- of afregelaanbod

Opregel- of afregelbehoefte ‘

Gegevensverstrekking

‘ Toestemming van aangeslotene ‘




Bedrijfsobjecten

Niveau 3

« Een klant kan de indiener zijn van een klantaanvraag
« Een klantaanvraag is een verzoek om een klantofferte
* Enzovoort

Relaties zijn te lezen in natuurlijke taal door lidwoorden en een vervoeging van ‘(kan) zijn’ in te voegen. Bijvoorbeeld:

2. WAARMEE

Kiant
I I
indiener van berokkene in
dn‘m - m‘m
- Kiantzaak
Kiantaanvraag Potentiéle aanvraag eI [ [ | C e e
I
vlm‘skom
‘ Klantofferte ‘ ‘ Aansluitobject ‘ ‘ Installatie ‘ ‘ T":::::;‘Jg‘:’" ‘ ‘ Congestiegebied ‘ ‘ Marktverzoek ‘ ‘ Marktzaak ‘
I
voor
. - i ‘ " i —— e
‘ } Vm*{ Aansluiting }73:\21@«{ Marktpartij } parti
basis voor basis voor afsprack over of
aanvaarding van
7 meuewe‘zm amn
Opregel- of N
m ‘ Ereieivisseing ‘ ‘ ClETEEED e
[ [ [
verhandeld op gepland in gemeten met
T bass‘wor afroep van
Energieprogramma Grootverbruik- . o afrecelactis
‘ Energiemarkt ‘ ‘ mestiwichting Meting T Opregel- of i
[
op basis van

‘ Onderbreking

in gebied van

in gebied van

it beschikbaar door
begin of einde van corzaak van ingezet op
[ [
‘ Bedieningshandeling ‘ ‘ Storing ‘
I
gepland in gepland in basis voor
gepland in mitigatie van mitigatie van
Bedieningsplan
opgenomen in
voor
Uitvoeringsbestek * ingezet al-—{ Materiaal ‘ Materieel ‘ Uitvoeringscapaciteit
conform conform gepland in voor - \.‘n
I I
basis voor voor voor voor
I S ‘ ‘
Werkopdracht }—anwsal\- vuor;{ Werkactviteit ‘




