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Geachte mevrouw, mijnheer,

Op 26 november 2012 heeft het Ministerie van BZK een leveranciersmiddag over NORA
georganiseerd. U heeft als vertegenwoordiger van een (ICT-)leverancier aan die middag
deelgenomen, samen met een groot aantal collega's. In een drietal workshops heeft u voorstellen
gedaan voor samenwerking bij de doorontwikkeling van de NORA. De organisatoren van de
workshops Hebben in reactie daarop aangegeven dat zijconcrete voorstetlen-zullen-doen-om die
samenwerking nader invulling te geven.

In de afgelopen maanden hebben de organisatoren hun handen vol gehad aan workshops en
werkgroepbijeenkomsten voor de doorontwikkeling. Daarnaast hebben zij goed de tijd genomen
hun gedachten laten gaan over de manier waarop zij de samenwerking met marktpartijen concreet
vorm willen geven. Als gevolg daarvan heeft u lang op de reactie op uw inbreng in de workshops
moeten wachten. Ik reken op uw begrip daarvoor.

In deze brief doen de organisatoren van de leveranciersmiddag een concreet voorstel voor
samenwerking tussen Overheid en marktpartijen rond de NORA. We hebben uw inbreng uit de
leveranciersmiddag themagewijs samengevat en per thema aangegeven hoe we een passende
opvolging aan deze inbreng kunnen geven. Dat leidt tot de volgende zeven voorstellen:

1. Vertegenwoordiging in de Gebruikersraad NORA

Het voorstel is leveranciers uit te nodigen deel te nemen aan de Gebruikersraad NORA. Daarbij
denken we aan twee vertegenwoordigers namens de leveranciers. We horen graag of u in
aanmerking wilt komen aan de vergaderingen van de Gebruikersraad deel te nemen. Indien zich
meer dan twee vertegenwoordigers vanuit de leveranciers melden zullen wij in overleg met
betrokkenen treden.

Deze vertegenwoordigingsvorm betekent overigens dat leveranciers vooraf onderling hun inbreng
in de Gebruikersraad afstemmen.

2. Voorstellen voor nieuwe katernen

Wij stellen voor dat leveranciers de mogelijkheid krijgen om voorstellen in te brengen voor de
ontwikkeling van nieuwe katernen, net zoals de leden van de Gebruikersraad dat kunnen doen.
De inbreng van deze voorstellen kan plaatsvinden in vergaderingen van de Gebruikersraad, via de
formele vertegenwoordigers van leveranciers (zie voorstel 1).

3. Reflectie geven tijdens de ontwikkeling van katernen

Het voorstel is bij de ontwikkeling van nieuwe katernen leveranciers op een aantal momenten om
reactie te vragen:

a) na het opstellen van de "bestelling”;
(een bestelling geeft aan wat de voorziene inhoud van het katern is)

b) bij oplevering van het eerste "leesbare" concept van een katern;
¢) bij de oplevering van het finale concept van een katern.
We koppelen de verwerking van de opmerkingen beknopt aan leveranciers terug, zodat helder is

hoe we met de reacties zijn omgegaan (zoals we dat ook doen met de opmerkingen die andere
betrokkenen bij de NORA maken).
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4, Aandragen van “best practices”

Leveranciers kennen vanuit hun ervaring (met het toepassen van de NORA, maar ook vanuit
andere situaties) wellicht goede voorbeelden. Het voorstel is bij de oplevering van het eerste
"leesbare" concept van een nieuw katern leveranciers expliciet te vragen om dergelijke
voorbeelden en "best practices" aan te dragen, die we kunnen gebruiken om de inhoud van het
katern te illustreren.

5. Visualisaties

Het is onze bedoeling met leveranciers in gesprek te gaan om de inzichten te verkennen die zij
hebben rond de visualisatie van de NORA. Het doel daarvan is om de inhoud begrijpelijker en beter
communiceerbaar te maken (informeel richting bestuur en formeel naar gebruikers en partners).
Dit sluit aan op het Beheerplan NORA, waarin visualisatie en in het verlengde daarvan het
verbeteren van de toegankelijkheid, een belangrijk thema zijn.

U kunt het beheerplan NORA vinden op
http://www.noraonline.nl/images/noraonline/c/c9/Beheerplan2013.pdf.

6. Bijdragen aan NORA-opleidingen en -toetsen

Het voorstel is om na de oplevering van het katern Verbinden een open gesprek met marktpartijen
te voeren om te bezien hoe opleidingen (mogelijk in relatie tot certificering van bedrijven en
medewerkers) en toetsing vorm zouden kunnen krijgen, uitgaande van de inhoud van dat katern.
De afspraken die hieruit voortkomen, hebben ook betrekking op volgende katernen (denk aan
Beveiliging).

7. Deelname in de NORA-community

Het laatste voorstel is bedoeld om de communicatie met leveranciers op continue basis te
faciliteren. We nodigen u hierbij uit om actief te worden in de NORA-community op LinkedIn, die te
vinden is via:
http://www.linkedin.com/groups/NORA-Nederlandse-Overheid-Referentie-Architectuur-1596087.

Tot slot

Onze bedoeling met deze voorstellen is, zoals eerder gezegd, een passende opvolging aan uw
inbreng tijdens de leveranciersmiddag te geven. We hopen dat we met deze voorstellen de balans
hebben gevonden tussen de behoefte van leveranciers om mee te praten over en invloed uit te
oefenen op de NORA enerzijds en onze wens gebruik te maken van kennis en ervaring van
leveranciers bij de doorontwikkeling van NORA anderzijds.

Ik ben heel benieuwd of deze voorstellen aansluiten bij uw verwachtingen en ideeén. Om u in staat
te stellen direct naar mij te reageren vindt u mijn contactgegevens onder aan deze brief.

Met vriendelijke groV_

Eric Brouwer

NORA Beheer / secretaris Gebruikersraad
06 25 081 006
eric.brouwer@ictu.nl

bezoekadres: Stichting ICTU
Wilhelmina van Pruisenweg 104
2595 AN Den Haag
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