
NORA
Update Kernwaarden, Doelen en Architectuurprincipes

7 juni 2022
Werkgroep NORA Architectuur Principes

1. Feedback plenaire review-sessie 17 mei j.l.
2. Status Kernwaarden, Kwaliteitsdoelen en Principes
3. Status Implicaties
4. Overdracht en Besluitvorming
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1. Feedback review sessie 17 mei
Verwerking feedback van reviewers: vorm en inhoud
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Feedback review sessie 17 mei
Nieuwe opzet NORA met KW, KD, NAP
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Feedback review sessie 17 mei
Waar moet de Gebruikersraad vooral op inzetten om de wijziging een succes te maken?
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Vragen aan de deelnemers, besproken in break-out sessies:
1. Wat heb je nodig bij toepassing bij NORA familieleden?
2. De publiciteit zoeken: welke en waar dan?
3. Inhoud en overige suggesties
4. Waarin moet NORA gaan investeren?

Antwoorden hierop in het verslag van de sessie van 17 mei: 
https://www.noraonline.nl/wiki/Feedbacksessie_Werkgroep_NORA_AP_met_reviewers



• Tekstuele verbeteringen en updates van relaties tussen KD’s en NAPs. 

• KD17 “Duurzaam Toegankelijk” is vervallen en ondergebracht bij KDs
“Vindbaar”, “Beschikbaar” en “Betrouwbaar”. Er zijn nu 20 KD’s

• Nieuwe NAP10 “Neem gegevens als fundament” in plaats van NAP10 “Beschrijf 
informatie-objecten systematisch” wat een implicatie is geworden van NAP09. 
Er blijven 17 NAPs.
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2. Verwerking feedback openbare review
Grootste wijzigingen
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3. Opstellen van implicaties
Brede vertegenwoordiging vanuit NORA achterban

Naam Organisatie Groep
Anita Potters Gemeente Tilburg A
Ellen van der Steen Gemeente Apeldoorn A
Joris Dirks ICTU B
Michel Voorsluijs Belastingdienst B
Wim Schut Belastingdienst B
Klasien Postma I-Interim Rijk C
Tjeerd Schoemaker Politie C
Cees-Jan Visser DUO C 
Harro Kremer Justitiële ICT Organisatie D
Jos Alferink UWV D
Eric Baardman Belastingdienst generiek (security)
Peter Bergman ICTU generiek (EU)

Groep A: André
NAP01,"Verplaats je in de afnemer"
NAP02," Geef inzicht in de afhandeling van de dienst"
NAP03," Lever een kanaal-onafhankelijk resultaat "
NAP04,"Bundel diensten"
NAP05,"Bied de dienst proactief aan"

Groep B: Robert
NAP06," Hergebruik vóór kopen vóór maken"
NAP07," Bouw diensten modulair op"
NAP08,"Standaardiseer waar mogelijk"
NAP09,"Beschrijf de dienst nauwkeurig"

Groep C: Roland
NAP10,"Neem gegevens als fundament"
NAP11,"Pas doelbinding toe" 
NAP12,"Informeer bij de bron"
NAP17,"Stuur cyclisch op kwaliteit“

Groep D: Laurens
NAP13,"Beheers voortdurend risico's" 
NAP14,"Verifieer altijd"
NAP15,"Maak diensten schaalbaar"
NAP16,"Voorkom onnodige complexiteit"

• Tussen 30 en 40 implicaties worden opgesteld in 4 subgroepen vóór 1 juli
• Aanbieden aan NORA Gebruikersraad 13 september 2022
• Afronding Werkgroep NORA APs en overdracht aan NORA beheer



• AP implicaties worden verdeeld over de vijf NORA lagen.

• Uitgangspunt een set van de DNB.
• Aanvulling met suggesties uit openbare reviews en andere 

bronnen, waaronder NORA thema “Gegevensmanagement”, 
DUTO, Belastingdienst, EU.

• We bekijken ook de “oude” implicaties van de AP’s.

• Vervolgens updates vanaf Q4 2022, bijv. op basis van  
NORA thema’s.

• Via wijzigingsproces NORA
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Implicaties bij de NAPs



Openstaande zaken:
• Uitwerken implicaties door Werkgroep
• Bijwerken Begrippenkader
• Hand-out gebruik KW-KD-NAPs-Implicaties
• Communicatie over verandering met video 

Overdracht aan NORA beheer en begeleiding NORA familieleden. 
• Een aantal leden van de Werkgroep stelt zich daar nog beschikbaar voor
• Tot einde 2022

Uitkomsten impact analyse bij de NORA familieleden
• Wie heeft al resultaten?
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4. Tijdslijn en Besluitvorming
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Tijdslijn wijzigingsvoorstel - aanloop

Onderzoeksfase
• Beslisnota 14-11-2019
• Start Pilot Beleidskaders 14-11-2019

2019 2020 2021 2022

Werkgroep 
Kernwaarden
• Vaststelling RFC Kernwaarden

12-12-2020

Werkgroep Architectuur 
Principes
• Voorbereiding RFC Kwaliteitsdoelen & 

NAP’s gestart jan 2021
• Besluit tot openbare review 16-9-2021
• Openbare review nov 2021 – jan 2022

Enquête gebruik NORA 
principes
• Dec 2018 – Jan 2019  
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Werkgroep 
Architectuur
Principes
• Nieuwe versie RFC verwerkt op 

noraonline mei 2022
• Feedbacksessie met reviewers 

17 mei 2022

RFC met KD en NAPs
• RFC ter vaststelling naar 

GR juni 2022

RFC met Implicaties
• RFC ter vaststelling naar GR 

september 2022
• Decharge Werkgroep

05 0906 01

Fase van communicatie & ondersteuning 

1-1-’23

Ingangsdatum 
wijzigingen

Tijdslijn wijzigingsvoorstel (2022) - vervolg
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Q&A 



De Kwaliteitsdoelen (KDs) en de daaraan gerelateerde NORA 
Architectuur Principes (NAP’s) zijn beschreven, via een openbare review 

beoordeeld, daarop aangepast en daarna met breed draagvlak besproken 
in de NORA community.

Het resultaat is het wijzigingsvoorstel zoals dat nu online staat.

1. Bekrachtigt de Gebruikersraad dat de resulterende versie van het wijzigingsvoorstel 
gedragen is en gaat zij inhoudelijk akkoord met het wijzigingsvoorstel?

2. Gaat de Gebruikersraad akkoord met het tijdsplan voor aanvulling en vaststelling 
(implicaties) en invoering van dit wijzigingsvoorstel?
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Ter besluitvorming
Nieuwe versie RFC plus tijdspad invoering


