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Onderwerpen

Agendapunt 3: Kernwaarden voor dienstverlening

Agendapunt 6: Vakmanschap en architectuuropleidingen
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APs fase 2 gestart januari 2021

* Kick-off 27 januari 2021

e Deelnemers

Naam Organisatie
Athena Wijsman ICTU
Desiree Castillo Gosker Bureau Forum Standaardisatie
Erwin Bomas Kennisnet
Laurens Groenewegen GGD Amsterdam
Marco Deterink DNB
Peter Visser BZK
Ralph Barten SVB
Robert van Wessel ICTU
Steven Ham Nationaal Archief

* 3 overleggen gehouden; nog 3 gepland (t/m 31 mei)
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Actuele werkzaamheden t/m juni 2021

1 De beschrijving van de Kernwaarden nog een verbeterslag geven, zodat deze kunnen worden
gepubliceerd (als werkversies) op noraonline.

2. APs beoordelen die zijn gekoppeld aan een NORA Doel.
a) Iseen huidig AP nog actueel of kan die vervallen en om welke reden dan?

b) Hebben we de juiste nieuwe APs nu in beeld?
c) Op welke architectuurlagen bevinden zich de implicaties?
d) Formulering van de stelling in gebiedend wijs zetten.

3. Vaststellen nieuwe definitieve set van APs met bijbehorende beschrijving:
* Titel, stelling, rationale, implicaties per architecuurlaag, voorbeelden / voorschriften.
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Nieuwe NORA Kernwaarden met bestaande en nieuwe Doelen
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ﬁ 30 maart 2021
Concept
Kernwaarde Doelmatig

Dit overzicht geeft de Stelling en de
Toelichting van de kernwaarde Doelmatig en
de bijbehorende Doelen.
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Omschrijving:
De dienstverlening1 van de overheid naar burgers en bedrijven is zodanig opgezet dat met een optimale balans
tussen kosten, volume en kwaliteit het beoogde doel wordt bereikt.

Toelichting:

Afnemers kunnen informatie over dienstverlening vinden op de plaatsen waar ze die verwachten. Mocht de
afnemer bij de verkeerde dienstverlener uitkomen, dan wordt hij of zij toch geholpen ('no wrong door'). We
standaardiseren waar het kan en leveren maatwerk waar het nodig is. De dienstverlener gebruikt informatie die
bekend is en stelt informatie beschikbaar aan andere dienstverleners op basis van verantwoord gegevensgebruik.

NORA Doelen

documentation

Vindbaar (BP02)

Afnemers kunnen informatie over bepaalde dienstverlening vinden op de plaatsen waar ze die verwachten. Mocht
de afnemer bij de verkeerde dienstverlener uitkomen, dan wordt hij of zij toch geholpen ('no wrong door'). Daarbij

verwijst de dienstverlener zo nodig door naar andere dienstverleners [BP02]. De dienstverlening is niet doelmatig

als de afnemer de dienst niet kan vinden.

Noodzakelijk (BPO7)

Afnemers worden niet geconfronteerd met overbodige vragen of irrelevante informatie. De dienstverlener gebruikt
informatie die bekend is, bij zichzelf of bij andere dienstverleners en stelt informatie beschikbaar aan andere
dienstverleners indien noodzakelijk en met inachtneming van de AVG. Samenwerkende overheden hebben expliciet
vastgelegd welke afspraken zij gemaakt hebben om hieraan invulling te geven. Het onnodig opvragen of leveren van
informatie kost de afnemer tijd, wekt irritatie op en verhoogt de kans op fouten ten gevolge van deze gegevens
[BFOT].

Kostenefficient

Betere dienstverlening door digitalisering gaat in veel gevallen gepaard met een efficiéntere bedrijfsvoering en
daarmee met lagere kosten voor de overheidsorganisaties. Burgers en bednjven verwachten een juist gebruik van
middelen, zonder verspilling ervan. Organisaties streven zowel naar betere dienstverlening als naar de meest
kostenefficiénte oplossing [2]. Kostenefficiéntie ontstaat bijvoorbeeld door minder no-shows aan de balie, een
verminderd klantcontact via de telefoon en e-mail, kortere en eenvoudiger teksten en een stijgend gebruik van het
digitaal kanaal [3].

Uniform (Standaard)
(BP04)

We standaardiseren waar het kan en leveren maatwerk waar het nodig i1s. Overeenkomstige aspecten van
dienstverlening krijgen op overeenkomstige wijze vorm door gebruik te maken van generieke oplossingen die breed
worden toegepast. Daarbij kan het gaan om gebruik van gedeelde processen en systemen (shared services) of
toepassing van open standaarden op eigen processen en systemen [BP04].



Hergebruik bestaande APs en

toevoegen van nieuwe APs
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Kostenefficiéent

NORA

APoy Positioneer de dienst

APo6 Gebruik standaard oplossingen
APo08 Gebruik open standaarden

AP12 Eenmalige uitvraag

AP45 Reduceer onnodige complexiteit
AP47 Oplossingen zijn schaalbaar

AP 48 Vermijd overbodige activiteiten en middelen
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Implicaties verbijzonderen naar de vijf

architectuurlagen

° BeSCh“JVlng van SpeCIerke Overzicht Architectuurprincipes met Implicaties naar Vijflaagsmodel
implicaties per architectuurlaag.

1- Wet- en Regelgeving

3- Informatielaag

 Alleen beschrijven indien
nOOdzake“Jk én de |mpllcat|e APOQO1 Diensten zijn herbruikbaar
concreet is te maken. AP02 Diensten zijn herbruikbaar en ontkoppeld

 Zorg tevens voor herleidbaarheid APG3 (Diensten vullen elkaar aan)
van “oude” APs (Sommige hu|d|ge AP04 Positioneer de dienst
APs zijn feitelijk implicaties van
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