Afstemming informatiemodellen

Idee voor een NORA-katern

Op dit moment wordt gewerkt aan de uitbreiding van NORA met nieuwe katernen. Er is een aantal in
ontwikkeling, maar er loopt ook een verzoek om nieuwe ideeén in te dienen. Dit is er één van: het ontwikkelen
van een kader voor het overheidsbreed afstemmen van informatiemodellen.

In deze notitie wordt het idee kort uitgewerkt. Van de context van het idee tot de vraagstelling die in een nieuw
NORA-katern beantwoord kan worden.

Actueel vraagstuk

Het manier waarop de overheid werkt, is steeds minder afthankelijk van de positie van overheidsorganisaties.
In het nieuwe werken zijn termen als samenwerking, regie, netwerk en ketens van steeds groter belang. Op dit
moment zien we dat onder andere bij de aanpak van de nieuwe decentralisaties, de vorming van de
omgevingsdiensten en de inrichting van klantcontactcentra. Deze veranderen de inrichting van
bedrijfsprocessen en de informatievoorziening die nodig is om deze te ondersteunen.

In de informatievoorziening zien we een toenemende vraag haar integratie, op verschillende niveau’s:

- organisatie en werkprocessen;

- inhoudelijk begrippenkader (semantiek);

- technische voorzieningen en infrastructuur.

Met de afstemming van informatiemodellen zoomen we in op het tweede niveau.

Rol informatiemodellen

Informatiemodellen proberen de wereld om ons heen zo goed mogelijk te vertalen en vast te leggen in

een begrippenkader. Een begrippenkader dat een bepaald onderdeel (“domein”) van onze omgeving probeert
te vatten in afgebakende en gedefinieerde objecten en hun onderlinge relaties.

Er komen steeds meer informatiemodellen, waardoor de noodzaak van afstemming toeneemt. Denk alleen
maar aan de dappere pogingen voor de totstandkoming van IMGeo, de pogingen een goede stelstelcatalogus
te maken voor de basisregistraties, de afstemming van de norm NEN3610 op STUF.

Toch zijn er nog kansen genoeg om meer te doen en is het ook noodzakelijk verdere stappen te zetten om de
door de overheid nagestreefde interoperabiliteit verder te ondersteunen.

Het probleem op dit moment

Voor de overheid is het een belangrijke doelstelling om gegevens eenmalig aan te leveren en meervoudig te
gebruiken. Een betere afstemming van informatiemodellen kan bijdragen aan hergebruik. Het begint al bij
wetgeving. Als daar meer eenduidigheid van begrippen ontstaat, sluiten de informatiemodellen die er van
worden afgeleid ook beter aan. En krijgen die uiteindelijk een betere plek in de informatiearchitectuur.

In de praktijk zijn we nog lang niet zo ver. De definities van begrippen lopen uiteen, modellen sluiten niet goed
op elkaar aan (ontbrekende stukken/overlap), de realisatie van informatiemodellen is verre van efficiént en er
is geen op elkaar afgestemd beleid voor wijzigingen/releasemanagement.

Het sluit niet aan op een overheid die in bedrijfsprocessen een steeds grotere verwevenheid laat zien en
vraagt om interoperabiliteit. Overigens ook steeds meer met de wereld van burgers en bedrijven.

Afstemming informatiemodellen

Meer afstemming is tussen informatiemodellen is noodzakelijk. Op verschillende niveau’s:
- semantiek (definities van begrippen als objecten/attributen, gegevens en berichten);

- methodieken en gebruik;

- proces (definiéren/opstellen/wijzigen);

- releasemanagement binnen de overheid;

- vormgeving;

- communicatie (publicatie).

De vraagstelling voor NORA

We zijn nog lang niet zo ver dat er één meta-informatiemodel komt voor de hele overheid, waarin alle huidige
informatiemodellen opgaan. Wat we wel kunnen doen is het ontwikkelen van een kader om de afstemming
van informatiemodellen beter te regelen. Deze zou zelfs uitgewerkt kunnen worden in een practische leidraad,
een handvat, voor de organisaties die er mee aan de slag gaan.



