


Programma

1. Welkom & voorstellen

2. Recap & vooruitblik redesign:
waar staan we nu?
1. Brainstorm Archimate

2. Gewijzigd proces
gebruikersaccount aanmaken

3. Besluiten [ keuzes skin
4. Besluiten [ keuzes content

5. Terinfo: links
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Augustus

eTestomgeving online

eExtra eigenschappen aanzetten
eModelleren relaties content & community
eEerste opzet gebruikersprofiel

eEerste opzet statusblokje

eEerste opzet gebruikersgroepen & -rechten
ePraktijktoets SmartComments?

eContact Archiefweb

eImpact keuzes op content inschatten
eDemodag 4
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Vervolg project

September

Oktober November

December

e Brainstorm Archimate

e Header en footer
akkoord

e Opzet landingspagina
& statusblok 85% af
e Demodag s

e Begin visueel design
als input voor nieuwe
skin

e Testen keuzesin
testomgeving

e Voorstel
beheerregimes

¢ \Voorbereiden content

NORA s

e Opdracht bouwen e Acceptatieomgeving

nieuwe skin online

e Uitwerken » Testen & accepteren
Gebruikersprofielen, o Beheerregimes
groepen, akkoord?
nieuwsoverzichten, e Definitief maken
agenda, vaarroutes kennismodel

e Uitwerken zoeken &
semantisch zoeken

e Keuzes vastleggen

e Nodige wijzigingen
content maken
e Extra content ter

voor _ uitleg beheerregimes
acceptatieomgeving et cetera aanmaken.

* Redesign 5- e Demodag 6: 5 nov
laagsmodel

Archief aan’
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* Livegang?



Brainstorm(s) ArchiMate

* Toenemende vraag naar het publiceren van ArchiMate modellen

* Uitgangspunten:
* ArchiMate modellen worden beheerd in een Git-repository en automatisch
gepubliceerd (en gesynchroniseerd) op de wiki

* Bij het beheer van een ArchiMate-model moet een custodian aangewezen
worden

* Primaire behoefte: embedded doorklikbare ArchiMate views op wiki-
pagina’s
* Deview kan op de wiki-pagina zelf vitgelegd worden

* Secundaire behoefte: view- en elementdetailpagina’s met een klein aantal
eigenschappen van de view/element

* Het ArchiMate model van NORA zelf:
NORA * Klein beginnen = Kwaliteitsdoelen, Architectuurprincipes, Implicaties
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Aanmeldproces nieuwe gebruikers

* Vernieuwd aanmeldproces
* Doel is kwalitatief betere registraties te ontvangen

* Kansen voor redesign:
o Gebruikersflow verbeteren
o Extra informatie ophalen bij registratie voor het profiel
o Beheer vereenvoudigen

NORA
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Aanmeldproces nieuwe gebruikers

 Gebruikers vullen het aanmeldformulier in

* Ter verificatie ontvangt het opgevoerde e-mailadres een e-mail om het e-mailadres te
bevestigen. De link om te bevestigen is beperkt geldig.

* Na bevestiging ontvangt de mailbox van NORA Beheer een e-mail dat er een nieuw
account is aangemaakt om te beoordelen.

. Eoor I)\IORA Beheer worden de accounts beoordeeld. (Toelaten, Afwijzen, Aanhouden of
pam

* Wanneer een account wordt toegelaten, ontvangt de gebruiker een e-mail met een
tijdelijk wachtwoord. Hierin staan al suggesties, zoals belangrijke pagina's, profiel
aanvullen, etc.

* Bij Afwijzen en Aanhouden ontvangen de nieuwe gebruikers ook een e-mail
inclusiet de toegevoegde opmerking in het bevestigingsformulier. Hier kan een
reden worden meegegeven.

Nadat de gebruiker is ingelogd en een nieuw wachtwoord heeft aangemaakt is het
proces afgerond.

NORA
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Besluiten & keuzes skin (1)

Wireframe voor de Footer is akkoord:

* Secundaire navigatiemogelijkheden om pagina’s die niet-inhoudelijk zijn te
ontsluiten zoals Help, Governance NORA et cetera

* Herhaling navigatiemenu header maar dan ‘opengeklapt’ (met een max aantal
pagina’s die je zo kunt showcasen)

Vlak véor de footer, uitgelijnd met de hoofdcontent, komt het statusblokje
(uiteindelijk op elke pagina).

NORA
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https://www.figma.com/proto/mhrIlpOxVSkvYz4tXAc2BK/Wireframes?page-id=185%3A764&node-id=320-183&node-type=FRAME&viewport=-2880%2C980%2C0.36&t=pWzr4WNqIPdQvXuD-8&scaling=min-zoom&content-scaling=fixed&hide-ui=1
https://www.figma.com/proto/mhrIlpOxVSkvYz4tXAc2BK/Wireframes?page-id=192%3A2367&node-id=320-732&node-type=CANVAS&viewport=722%2C712%2C0.71&t=3NT81tgG46c3pGVD-8&scaling=min-zoom&content-scaling=fixed&hide-ui=1

Besluiten & keuzes skin (2)

We hebben wat geéxperimenteerd met de breedte van het middenblok met
hoofdcontent en de twee kantlijnen links en rechts. Op dit moment zijn beide
zijblokken volop in gebruik voor navigatie, hetgeen een drukke pagina oplevert.

We kiezen er voor om in de kantlijn wel ruimte te bieden voor navigatie binnen de
pagina (anchors naar koppen), maar niet voor navigatie tussen pagina’s. Zo blijven

pagina’s rustig en voorkomen we dubbelingen met navigatiemenu boven en footer
beneden.

NORA
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https://www.figma.com/proto/mhrIlpOxVSkvYz4tXAc2BK/Wireframes?page-id=192%3A3162&node-id=331-5255&node-type=CANVAS&viewport=1334%2C-492%2C0.15&t=lTSfbc5VgPCTPbDJ-8&scaling=min-zoom&content-scaling=fixed&hide-ui=1

Besluiten & keuzes skin (3)

Categorieén worden nog wel gebruikt voor queries, kruimelpad en beheer, maar

niet meer automatisch getoond op elke pagina:

e De categorie-pagina is niet heel gebruikersvriendelijk

* Niet alle categorieén zijn even nuttig voor de gebruiker en alles wat je niet wilt
tonen handmatig op verbergen zetten vergt veel beheer en is verwarrend
(sommige dingen staan er wel en andere niet).

e Categorieén zijn niet altijd goed aangemaakt, laat staan beschreven

* Categorieén hoeven niet getoond te worden om ze te kunnen gebruiken in
semantische queries, dus je kunt ze nog steeds gebruiken om structuur aan te
brengen en zoeken makkelijker te maken.

Categorieén: Werkversie geimporteerd Bindende afspraken | Over Bindende Architectuurafspraken | REC 2022 | Over Architectuurprincipes | Overzichten | Review Kernwaarden van Dienstverlening

NORA
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Besluiten & keuzes (indeling content)

Inhoudelijke pagina’s die bij elkaar horen zijn nu al in secties / subsecties geordend,
zoals ‘Standaarden’, ‘Zaakgericht Werken” en ‘Over NORA'. Die indeling wordt
nadrukkelijker:

* Elke sectie / blokje krijgt een landingspagina volgens een standaard-indeling (85%
af). Dat vergroot de herkenbaarheid voor de bezoeker, doordat de antwoorden
op bepaalde typen vragen altijd op dezelfde plek gevonden kunnen worden (voor
zover bekend uiteraard).

* Een landingspagina over een elementtype toont niet de directe lijst met instances
van dat type, maar vertelt wat het elementtype is en geeft de lijst als link onder
overzichten.

NORA
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https://www.figma.com/proto/mhrIlpOxVSkvYz4tXAc2BK/Wireframes?page-id=483%3A2&node-id=483-3&node-type=frame&viewport=1174%2C1259%2C1&t=wQG5ZWByP0ofXcX4-8&scaling=min-zoom&content-scaling=fixed&hide-ui=1

Besluiten & keuzes (indeling content)

De inhoudelijk eigenaar van de landingspagina bepaalt welke pagina’s binnen het

blokje horen en welke functie ze hebben:

* Wat is het, voor wie, waarom? Elke landingspagina begint met een korte
introductietekst (ca 1 alinea), die je verder open kunt klappen als je dat wilt om
links naar meer basisinformatie over het onderwerp weer te geven zoals definitie

(begrip), scope, doelgroep et cetera.
* Onder de introductietekst volgen links naar de inhoudelijke pagina’s binnen het

blokje (overzichten, verdiepingspagina’s).

Zo kun je de structuur van je blokje wijzigen wanneer je dat maar wilt. En de
pagina’s zelf weten zo ook waar ze bij horen en kunnen het juiste kruimelpad
weergeven.

NORA

Redesign Demo-dagen 12



Overzichten overzichtelijk maken...

Content op maat bieden voor verschillende groepen gebruikers blijft een dilemma.
Nergens is dat zo duidelijk als in de weergave van overzichten/lijsten: De
oriénterende bezoeker wil alleen de basis snel kunnen vinden en niet afgeleid
worden, terwijl wie de kennis wil toepassen of na export in de eigen systemen wil
gebruiken meer details nodig heeft.

Eén overzicht is niet gemakkelijk bruikbaar te maken voor alle groepen. Er zou
bovendien maatwerk nodig zijn om alle behoeften gebruiksvriendelijk en
overzichtelijk in één resultaatformat te krijgen.

Veel overzichten maken, elk een beetje anders, heeft echter ook zo z’'n nadelen:
beheer en navigatie zijn moelijker en je loopt nog steeds het risico dat een
gebruiker het toch net wat anders zou willen hebben.

NORA

Voorbeeld complexe overzichtstabel met onbekend nut voor gebruikers
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https://www.noraonline.nl/wiki/Factsheets_Sectorregistraties/alle_eigenschappen

Overzichten: Basis plus queries op maat

We onderzoeken nog wat technische mogelijkheden, maar in

basis hebben we besloten om in te zetten op:

* Goede basisoverzichten die genoeg informatie bieden voor wie
wil oriénteren of inspiratie zoekt, maar niet alle eigenschappen
en relaties direct tonen.

* Goede uitleg hoe je tabellen gebruikt inclusief de export-
functies.

* Link vanuit elke tabel of lijst naar de query die deze tabel/lijst
genereert. Uitleg hoe je die aan kunt passen voor je eigen
gebruik.

* Goede uitleg van semantisch zoeken inclusief een how-to in de
Help-sectie en waar mogelijk een ‘klik en sleep’ variant voor
beginners.

NORA
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HU|d|ge pagina’s:
semantisch
zoeken,

* op eigenschap,

» op ‘facet’
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https://www.noraonline.nl/wiki/Speciaal:Vragen
https://www.noraonline.nl/wiki/Speciaal:Vragen
https://www.noraonline.nl/wiki/Speciaal:OpEigenschapZoeken
https://www.noraonline.nl/wiki/Speciaal:GefacetteerdZoeken

Meedenken

Schrijf je via nora@ictu.nl in voor:

* Brainstorm ArchiMate: hoe willen we dat als community gebruiken en wat
betekent dat voor inrichting, toegankelijkheid, beheer et'cetera?

* Gebruikerstest metindeling landingspagina’s
* Gebruikerstest met zoeken & geavanceerd zoeken
* Gebruikerstest met vaarroutes voor bepaald doel & doelgroep

Geef je feedback via mail of SmartComment over:

* Gebruikersgroepen & -rechten — hoe zor7gje dat iedereen precies de juiste
dingen ziet'en kan voor de eigen doelen

. dDolorq)ntwikkeling profielen: wat wil jij van een ander zien? En wat wil je zelf
elen:

NORA
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mailto:nora@ictu.nl
https://www.noraonline.nl/wiki/Brainstorm_Archimatemodellen

Alle oude & nieuwe info over de redesign

https://www.noraonline.nl/wiki/Alles wat je wilt weten over de Re
design 2024

Nog nieuw toe te voegen:
* Link wireframes
* Besluiten keuzes zoals in deze presentatie

NORA
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https://www.noraonline.nl/wiki/Alles_wat_je_wilt_weten_over_de_Redesign_2024
https://www.noraonline.nl/wiki/Alles_wat_je_wilt_weten_over_de_Redesign_2024
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