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I I Ie I I lO Governance voor beheer en doorontwikkeling van NORA

Inleiding

In deze notitie wordt de governance van beheer en doorontwikkeling van de
Nederlandse Overheids Referentie Architectuur (NORA) geschetst. Eerst worden de
uitgangspunten voor governance uiteengezet. Daarna wordt de voorgestelde
structuur geschetst inclusief de daar uit volgende opdrachtformulering. Ten slotte
worden de vervolgacties geschetst.

In gezamenlijkheid met de bestuurlijke partners is in opdracht van de Bestuurlijke
Regiegroep voor Dienstverlening (BRG) de verkenning gemaakt naar de
belangrijkste aandachtspunten voor de richting van de doorontwikkeling van NORA.
Kort gezegd betreft het drie onderwerpen:
1. Handvatten voor ketensamenwerking, inclusief de basisvoorzieningen.
2. Governance van de inrichting van informatieketens waarbinnen
overheidsorganisaties participeren.
3. Veiligheid, met aandacht voor identiteitsmanagement, authenticatie,
autorisatie, machtiging en toegangsbeheer.
Naast de inhoudelijke richting voor het architectuur-denken, heeft de verkenning
het belang van beheer van NORA aangetoond. De governance van zowel het beheer
als de doorontwikkeling wordt in deze notitie toegelicht.

1. Uitgangspunten

BZK maakt een onderscheid tussen beheer en doorontwikkeling van NORA.

In praktijk zijn beheer en doorontwikkeling met elkaar verweven, maar BZK is als
eigenaar verantwoordelijk voor het beheer van NORA. De verantwoordelijkheid voor
doorontwikkeling is een gezamenlijke verantwoordelijkheid.

Beheer is belegd bij ICTU

Beheer wordt in opdracht van BZK belegd bij ICTU. Daaronder verstaat BZK de
inspanning om in onderhoud en actualisatie te voorzien van de huidige architectuur
inzichten. ICTU faciliteert een efficiénte werking van de architecten-community, er
wordt een NORA-wiki beschikbaar gemaakt (gepland in Q1 2012) die voor zowel
overheid als bedrijfsleven toegankelijk is.

Contacten worden gelegd en onderhouden met de beheerders van NORA-dochters
(MARILJ, GEMMA, PETRA en WILMA) en met beheerders van domein- en keten-
architecturen waar NORA is toegepast. Doel is om de inhoudelijke afstemming te
borgen.
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Doorontwikkeling is een gezamenlijke verantwoordelijkheid Datum
Naast het faciliteren van beheer van NORA voorziet BZK in het proces voor 30 januari 2012
doorontwikkeling. Doorontwikkeling is een gedeelde verantwoordelijkheid van de

verschillende bestuurslagen. Vanuit de Manifestgroep is de toezegging gedaan om

in personele zin bij te dragen aan de doorontwikkeling. Ook de landelijke
architectuurinspanningen op het niveau van gemeenten, provincies en

waterschappen zullen actief bijdragen aan de vormgeving van gezamenlijke

inzichten, vast te leggen in NORA.

De transparantie over de architectuuraanpak moet maximaal zijn

Veel kennis over projecten en voorzieningen is beschikbaar bij de gemeenschap van
overheidsarchitecten. Deze community moet actief gestimuleerd worden om een
bijdrage te leveren die ondersteunend en/of verdiepend is t.o.v. de afspraken die
worden gemaakt in de Gebruikersraad c.q. de Architectuur Board. Daarvoor zal er
naast online (wiki) contacten ook in bijeenkomsten geinvesteerd moeten worden.

Cruciale relatie met Forum en College Standaardisatie
Ten aanzien van het Forum en College Standaardisatie heeft NORA tenminste een
tweevoudige relatie. Ten eerste biedt NORA waardevolle interactie met het Forum
en College standaardisatie. NORA biedt bijvoorbeeld de mogelijkheid om de
vastgestelde standaarden in samenhang inzichtelijk te presenteren. Daarnaast
kunnen uit de architectuur-inspanningen standaarden naar voren komen die voor
vaststeling worden voorgedragen. Ook kan NORA lacunes aantonen, gebieden
waarop standaardisatie nuttig of nodig is, maar waarvoor nog geen standaarden
beschikbaar zijn.
Ten tweede worden nieuwe architectuur producten (NORA versies of katernen) voor
instemming voorgelegd aan het College Standaardisatie. Voorafgaand aan een
besluit van het College adviseert het Forum Standaardisatie hierover. Het
instellingsbesluit meldt hierover als volgt:
Het Forum doet onderzoek naar de functionele samenhang tussen open
standaarden van de lijsten met open standaarden en de mogelijke synergie
tussen open standaarden en/of toepassingsgebieden. Hierbij wordt een
relatie gelegd met het beheer van de Nederlandse Overheid Referentie
Architectuur (NORA), dat een overheidsbreed kader geeft voor
interoperabiliteit voor elektronische overheidstoepassingen.

2. Governance structuur

Voor de inrichting van de governance is gekozen voor een invulling van het BOMOS
model, het beheermodel voor open standaarden. De structuur bestaat uit de
volgende elementen.

BRG
| onafhankelijke
adviseurs
Architectuur
Board
l | secretariaat
. Beheer
Gebruikersraad
project project project
ketensamenwerking governance informatieketens veiligheid
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De Bestuurlijke Regiegroep voor Dienstverlening (BRG) wordt gezien als Datum
opdrachtgever van de Architectuur Board en als escalatieplatform. Onverlet de 30 januari 2012
verschillen in de verantwoordelijkheid ten aanzien van beheer en doorontwikkeling,

wordt voor de uitvoering van de werkzaamheden geopteerd voor een model

waarbinnen beheer en doorontwikkeling in samenhang worden opgepakt.

Architectuur Board

Er zal toegezien moeten worden op beheer en op de totstandkoming
(doorontwikkeling) van de architectuurproducten, de overzichtskaarten de katernen
en/of de dossiers. Namens de BRG vult de Architectuur Board het
opdrachtgeverschap voor doorontwikkeling effectief in. Ze is opdrachtgever van de
projecten die in dit verband worden opgezet!. In deze board worden daartoe
keuze's gemaakt voor de inzet per architectuur onderwerp, de termijnen waarop
producten geleverd moeten worden en de goedkeuring van de te publiceren
producten.

Het streven is om hier niet een breed overleg van te maken, maar het te beperken
tot vertegenwoordiging op strategisch niveau. Gedacht wordt aan
vertegenwoordiging op strategisch niveau van de verschillende bestuurslagen.

e Vanuit het ICCIO - de CIO Rijk of dossierhouder Architectuur.

e Vanuit de Manifestgroep

e Vanuit VNG

e Vanuit IPO

e Vanuit de Unie van Waterschappen

e Vanuit BZK als eigenaar van de NORA.

De voorzitter van de Architectuur Board is een vertegenwoordiger vanuit een van
de meest belanghebbende stakeholders, te weten de Manifestgroep dan wel het
ICCIO. De Architectuur Board kan gevraagd en ongevraagd enkele onafhankelijke
adviseurs raadplegen. Verwacht wordt dat 2 a 3 bijeenkomsten per jaar afdoende
zijn om de rol van de Architectuur Board goed in te kunnen vullen.

Concept opdracht
De opdracht van de BRG aan de Architectuur Board zal bijgaande strekking krijgen:
1. Faciliteer de doorontwikkeling van NORA voor de komende jaren 2012-2014 voor
de volgende 3 punten:

e Handvatten voor ketensamenwerking, inclusief de basisvoorzieningen

e Governance van de inrichting van informatieketens waarbinnen

overheidsorganisaties participeren

e Veiligheid

e.e.a. conform het advies vanuit de Gezamenlijke Verkenning 2011.

2. Zorg voor de inrichting van een Gebruikersraad om -naast de doorontwikkeling-
ook het beheer en de afstemming met de NORA-dochters invulling te geven.
De voorzitter van deze Gebruikersraad wordt voorgedragen door BZK (als eigenaar
van de NORA) en zal als liaison-officer deelnemen in de Architectuur Board.

3. Zorg voor de benoeming van een deskundige en bevlogen trekker die als
boegbeeld van de doorontwikkeling NORA kan dienen. Deze trekker functioneert in
nauwe samenwerking met de voorzitter van de Gebruikersraad. BZK voorziet in de
dagelijkse aansturing van de projectleider.

1 Projectvoorstellen worden door de Gebruikersraad ter vaststelling voorgelegd aan de Architectuur Board. Indien
een voorstel niet wordt goedgekeurd, wordt deze teruggelegd bij de Gebruikersraad opdat de betrokkenheid van
alle mogelijke stakeholders geborgd blijft.
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De Architectuur Board (en ook de Gebruikersraad) zal informeel worden gevormd, patum
d.w.z. niet met een formeel instellingsbesluit o.i.d. maar met pragmatische aanpak 30 Jjanuari 2012
door het direct benaderen van en aan de slag gaan met de beoogde personen.

De hiertoe door BZK beschikbaar gestelde middelen voor de totale looptijd zijn

1.245.000 euro.

Gebruikersraad

Vertegenwoordigers van de belangrijkste gebruikers van NORA, vertegenwoordigers
vanuit de manifestgroep, de architectuurdochters (MARIJ, GEMMA, WILMA, PETRA),
en het bureau Forum Standaardisatie. Deze gebruikersraad ontstaat als vanzelf uit
de werkgroep van NORA die (db)BRG geadviseerd heeft over de doorontwikkeling
van NORA. Beoogde leden zijn:

Hans Flick MFG

Ger van Berlo MFG

Jacques Verdaas MARIJ

Adrie Spruijt GEMMA

Miriam van de Plas PETRA

Peter de Leeuw WILMA

Marijke Abrahamse Bureau Forum Standaardisatie
Michiel Schoo BZK - als ‘eigenaar’ van NORA

Deze gebruikersraad is niet strikt afgebakend, maar staat -conform de
uitgangspunten van BOMOS- open voor vertegenwoordigers uit alle bestuurlijke
lagen van de overheid, de publieke sector, leveranciers en andere stakeholders.

De samenstelling is dus uit te breiden met geinteresseerde vertegenwoordigers van
andere domein-architecturen, zoals bijvoorbeeld veiligheid of onderwijs.

De gebruikersraad is het voorportaal voor de Architectuur Board. Enerzijds voor het
laten vaststellen van de jaarplannen van de gebruikersraad en de werkplannen van
de project/werkgroepen, anderzijds voor het laten goedkeuren van de in dat kader
opgeleverde producten. De gebruikersraad is daarmee adviseur c.q. klankbordgroep
zijn voor de Architectuur Board.

Daarnaast heeft de gebruikersraad tot taak om de samenhang van de
architectuurfamilie te bewaken en te bevorderen.

Ook het stimuleren van het gebruik van NORA en het geven van inzicht in de
(juiste) toepassing van NORA is onderdeel van het takenpakket van deze
gebruikersraad.

ICTU zal als beheerder voorzien in een secretariaatsfunctie. Dit omvat het
organiseren en inhoudelijk voorbereiden van bijeenkomsten van de Architectuur
Board (2 a 3 per jaar) en de gebruikersraad (ca. 5 per jaar).

3. Vervolgstappen

Na bespreking met de begeleidingsgroep voor dit onderwerp vanuit de BRG en het
dbBRG worden beoogde leden van de Architectuur Board benaderd en de
overeenkomst met ICTU geconcretiseerd. Tegelijkertijd wordt gewerkt aan het
opstellen van een selectieproces / profiel voor een lead architect die als boegbeeld
functioneert tijdens de doorontwikkeling van NORA. De formalisatie vindt plaats via
bespreking in het db van de BRG en in de BRG.

Ter beoordeling van de voorgenomen plannen voor doorontwikkeling zal een
marktconsultatie worden ondernomen om aan private partijen kans te geven om
hun aandachtspunten over te brengen. De branche vereniging ICT-office zal voor de
marktconsultatie worden benaderd, waarbij relevante leden en niet-leden van de
vereniging actief zullen worden uitgenodigd.
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