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It’s about the customer





Dienstverlening

Mens - Mens

Mens - Machine

Machine - Machine

Ik vraag,
U draait
Ik vraag,
U draait

U denkt met 
mij mee

U denkt met 
mij mee

U voelt met 
mij mee

U voelt met 
mij mee

InteractieSinds jaren ’90 is 
sprake van een 

belevingen economie
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It’s about Me!



My Digital MeMy Digital Me

It’s about me! My Digital Me

ServiceService

authenticatieauthenticatie

Me

Ik kies mijn 
dienstverlener
Ik kies mijn 

dienstverlener

The “real” world The “digital” world

level

Ik bepaal 
hoe ik me 

bekend maak

Ik bepaal 
hoe ik me 

bekend maak



Digital Identity with Trust zones

Digital MeDigital Me
attribute

attribute

attribute

attribute

attribute

Health
consumer

Health
consumer

Education
consumer
Education
consumer

CitizenCitizen

EmployeeEmployee

attributes & 
badges, controled by

Me,facilitated by
governament

attributes & 
badges, controled by

Me,facilitated by
governament

attribute &
badges, controled by

Me, facilitated by
government

attribute &
badges, controled by

Me, facilitated by
government

attributes &
badges, controled by

Me, facilitated by
government

attributes &
badges, controled by

Me, facilitated by
governmentattributes & 

badges, controled by
Me, facilitated by

government

attributes & 
badges, controled by

Me, facilitated by
government

attribute

attribute

attribute

attributebadge

BRP

UvA

Controled
By Me

Controled
By Me



Digital Me

Service

authent icat ie

Me

level

AttributeAttribute

Everywhere,  

Private and public,  

Traditional and cloud



Digital Me

Service

authent icat ie

Me

Att ibute

Toon 
diploma

DR



Digital Me

Service

authent icat ie

Me

Att ibute

Toon 
diploma

Verleen
toestemming

PET

stel attribuut
beschikbaar

DR
…

…
…

Digital Me
(MFG)

Digital Me
(MFG)

Schrijf
in

Ik bepaal wat
u van mij 
mag weten

Ik bepaal wat
u van mij 
mag weten

consent
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Digital Me

Verschillende toepassingen nodig 
voor consent

Me

Real timeReal time

InstellingenInstellingen

Monitoring/logMonitoring/log

OverviewOverview

Welke attributen zijn 
over mij vastgelegd
Welke attributen zijn 
over mij vastgelegd

Wie heeft wanneer van mij,
welke gegevens opgevraagd,
en waarvoor?

Wie heeft wanneer van mij,
welke gegevens opgevraagd,
en waarvoor?

Laat mij bepalen wie zonder te
vragen welke gegevens
mag hebben, etc.

Laat mij bepalen wie zonder te
vragen welke gegevens
mag hebben, etc.

Laat mij tijdens transactie 
toestemming verlenen voor 
toegang tot gegeven(s)

Laat mij tijdens transactie 
toestemming verlenen voor 
toegang tot gegeven(s)



What about Me?



Digital Me

Vertegenwoordiging en Toestemming

Service
provider
Service

provider

authenticatieauthenticatie

The Real
Me

level

Vertegenwoordiging

Toestemming



Me

Me

Digital Me

Digital Me

Vertegenwoordiging: 
Belanghebbende versus Belangbehartiger

Service
provider
Service

provider

authent icat ie

Ouder, 
voogd, 

curator, etc.

Link gelegd door 
persoon zelf, maar kan 

ook gerealiseerd worden 
door uitvoerende macht 

of rechtelijke macht

Link gelegd door 
persoon zelf, maar kan 

ook gerealiseerd worden 
door uitvoerende macht 

of rechtelijke macht

Wettelijke 
vertegenwoordiging

BRP

BRP



Me

Digital Me

Digital Me

MyDigitalMe: DigitalWho? DigitalWhat?

Service
provider
Service

provider

authent icat ie

eigenaar

Digital Me

RDW

BRP

BRP

Digital MeRDW

Wettelijk
Vertegen-

woordiging

Digital Me



Me

Digital Me

Digital Me

IoT ontmoet Wet- & Regelgeving

Service
provider
Service

provider

authent icat ie

Digital Me

BRP

BRP

Wettelijk
Vertegen-

woordiging

BRP ✓

✓



Eigenlijk gaat het om de 
digitale samenleving




