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FEITEN

MENINGEN

DOELEN

WEGEN

Kenweg, Inzicht, Begrip
Dieper onderzoeken wat er achter de vraag of 
het probleem zit, onderscheid maken tussen 
feiten en meningen. Geeft vaak ook meerdere 
specifieke problemen.

Wat is de vraag?

VERLEDEN                                HEDEN                           TOEKOMST

Keuzeweg, Actie, Uitzicht
Maak onderscheid in angst, middelen en wat 
je wil bereiken en voorkomen. Doelen 
vertalen ook een beeld (visie) dat je met 
elkaar voor ogen hebt.  

Pieter Hoekstra (pieter@begrip.be)



VALKUILEN EN CHECKLIST

FEITEN

MENINGEN

DOELEN

WEGEN

1.

2.

VALKUILEN:
1. Kip zonder kop: van feiten naar middelen. Bijvoorbeeld “Mensen 

zijn ontevreden, laten we wekelijkse bijeenkomsten organiseren”.
2. Luchtkastelen bouwen: Meningen gebruiken om doelen te

formuleren zonder ze te verankeren met feiten. “Mijn principe is 
dit, dus we moeten dat doen”.

3. Wollige discussies ontstaan doordat meningen (subjectief) en 
feiten (objectief) niet gescheiden worden gehouden.

4. Praten over middelen als doelen nog niet duidelijk zijn
5. Maak van het probleem iemands probleem, ‘Jij zal het oplossen’, 

zodat de anderen achterover kunnen leunen of het probleem 
kunnen blijven veroorzaken.

3. 4.

Interne checklist:
 Stap altijd uit de inhoud om te kijken wat er gebeurt
 Test je aannames
 Het kan zijn dat je te vroeg bent met de probleemstelling, de 

organisatie (de persoon) lijdt niet genoeg of voelt de pijn niet.
 Als de directeur, voorzitter of leider met de oplossing komt, moet u 

zich ervan bewust zijn dat het echte probleem is vermeden.
 Onderschat niet je eigen gevoelens die tijdens de interactie naar 

boven komen, maak er gebruik van.


