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Doelen

Vragen tbv toepassen AI en algoritmen in publieke diensten 
1. Wat verstaan we onder AI en algoritmen?
2. Waarom is dat belangrijk voor de overheid, voor de NORA en voor architecten?
3. Hoe kan je AI toepassen bij het ontwerp, de architectuur van een dienst?
4. Waar zijn goede voorbeelden te vinden van organisaties die AI en algoritmen verantwoord inzetten?
5. Bij wie kan je meer informatie hierover verkrijgen?

Community, expertgroep, handreiking
• Een community actief maken c.q. aansluiten  bij bestaande communities
• Een expertgroep samenstellen om het thema op NORA te kunnen onderhouden
• Handreiking opstellen ism de community/expertgroep 
• Een openbare review laten houden
• Actief gebruik en onderhoud van het thema

NORA wiki themapagina AI en Algoritmen
• Wiki pagina opzetten met antwoorden op de vragen
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Wat verstaan we onder AI?

Het vermogen van een systeem om externe gegevens 
correct te interpreteren, om te leren van deze gegevens, 
en om deze lessen te gebruiken om specifieke doelen en 

taken te verwezenlijken via flexibele aanpassing. Dit 
vermogen is traditioneel voorbehouden aan mensen.
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Waarom is het belangrijk voor de overheid?

Efficiency is een belangrijk aspect in het gebruik van AI&A. 
Overheden maken daarom al gebruik van dit concept of 
overwegen deze te gebruiken binnen de diverse regelingen 
en toepassingen, zoals belastingen en toeslagen, maar ook 
chatbots en apps.
Naast voordelen bestaan er - uiteraard - ook risico's; beide 
onderdelen bevatten ethische aspecten.
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Stand van zaken

Vragen tbv toepassen AI en algoritmen in publieke diensten 
1. Wat verstaan we onder AI en algoritmen?
2. Waarom is dat belangrijk voor de overheid, voor de NORA en voor architecten?
3. Hoe kan je AI toepassen bij het ontwerp, de architectuur van een dienst?
4. Waar zijn goede voorbeelden te vinden van organisaties die AI en algoritmen verantwoord inzetten?
5. Bij wie kan je meer informatie hierover verkrijgen?

Community, expertgroep, handreiking
• Een community actief maken c.q. aansluiten  bij bestaande communities - loopt
• Een expertgroep samenstellen om het thema op NORA te onderhouden - diverse mensen zijn benaderd
• Handreiking opstellen ism de community/expertgroep - elementen voor de handreiking zijn beschikbaar
• Een openbare review laten houden
• Actief gebruik en onderhoud van het thema

NORA wiki themapagina AI en Algoritmen
• Wiki pagina opzetten met antwoorden op de vragen - www.noraonline.nl  AI en Algoritmen
• Een opzet met verzamelde informatie is beschikbaar
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Financiën i.r.t. voortgang
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AI en Algoritmen is voor het eerst opgenomen in het Jaarplan 2020 
met een budget van € 25.000

In juli 2020 is Louis de Jong aangetrokken als trekker en is de basis 
gelegd, waarbij ca. 20% van de voorziene werkzaamheden zijn 

gerealiseerd. De uitnutting in 2020 was totaal € 18.691 ofwel ca. 
74% van het budget: het thema is breder en meer ingewikkeld dan 

was voorzien.

Voor het vervolg in 2021 is daarom € 30.000 gereserveerd, waardoor 
het totaal-budget uitkomt op € 48.691 en waarvan € 32.656 is 

besteed en nu nog € 16.035  resteert.



Vooruitblik voor rest van 2021

NORA Gebruikersraad 16-09-2021

Vragen tbv toepassen AI en algoritmen in publieke diensten 
3. Hoe kan je AI toepassen bij het ontwerp, de architectuur van een dienst?
4. Wat zijn goede voorbeelden van organisaties die AI en algoritmen verantwoord inzetten?
5. Bij wie kan je meer informatie hierover verkrijgen?

Community, expertgroep, handreiking
• Eerste community online bijeenkomst houden in oktober
• Handreiking ism community/expertgroep in concept opmaken

NORA wiki themapagina AI en Algoritmen
• Wiki pagina verbeteren nav feedback en aanvullingen door community

En in 2022 wordt de openbare review opgepakt en wordt het gebruik gepromoot.


