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Cen
Aanleiding en agenda --::c‘:orpoNet

28 januari 2020 hebben we CORA 4.0 gepresenteerd. We hebben toen aangekondigd dat
we met referentieprocessen aan de slag zouden gaan, wat jullie belangstelling heeft
gewekt. Vandaag lichten we graag toe wat we sindsdien hebben gedaan, wat dit heeft
opgeleverd en waar we nog aan werken.

* Wie zijn de organisatie en de mensen achter CORA
* Schets sector woningcorporaties en uitdagingen
* CORA 4.1 release

— Kennismodel 1.4
— Opzet van CORA referentieprocessen

— Referentieprocessen als basis voor digitalisering
* Applicatieservices, informatieobjecten, dataobjecten
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* In Corponet verband wordt in de sector van aan vier producten samengewerkt:

CORA

WONINCCORPORATIE REFERENTIE ARCMITICTUUR

CORA

Een referentiearchitectuur. De
CORA biedt woningcorporaties
een handvat, een
gemeenschappelijk kader,
waarmee zij profiteren van de
kennis en ervaring van andere
woningcorporaties.

Lees meer

STICHTING VERA

VERA

Een eenduidig gegevensmodel.

Standaard koppelingen voor
maximale uitwisselbaarheid van
gegevens tussen applicaties.
Binnen een corporatie en in de

keten.

BASELINE INFORMATIESEVEILIGING CORPORATIES

BIC

De Baseline Informatie-
beveiliging (woning) Corporaties
is het normenkader dat de
beschikbaarheid, integriteit en
exclusiviteit van
woningcorporatie informatie-

(systemen) bevordert.

Lees meer

Building Blocks

BIC BUILDING BLOCKS

De BBB zijn behapbare
elementen die de regelgeving
praktisch en overzichtelijk
maken voor woningcorporaties.
Een set ondersteunende
documenten voor de praktische
implementatie van de BIC.

Lees meer
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De sector in cijfers:

2,38 miljoen verhuurbare eenheden (= 30% van totale woningvoorraad)
Ruim 300 woningcorporaties

Ruim 22000 FTE

Circa 200.000 nieuwe verhuringen/jaar

i

l] Bij mvoerlng wonlngwet 2015 ruim 1 5 mlljard verhuurdershefflng/jaar

Betaalbare Voldoende Duurzame Leefbare wijken
woningen huurwoningen woningen
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Uitdagingen voor de sector:

 Meer problematiek in het sociale domein oa door WMO

« Corporaties zijn belangrijke speler op de woningmarkt. Ze
realiseren ca. 20% van de jaarlijkse bouwopgave

* Verduurzaming van de bestaande woningvoorraad

Er moet meer met minder: efficiencyslag nodig

> Standaardisering, digitalisering en kennisdeling moet daar bij helpen!




Voorbeeld: digitaal informatie uitwisselen in de digiGO

b O u W kete n samen slimmer sneller

A Asset Management B Bouwkwaliteit Consistent toepassen Circulair en duurzaam Bouwlogistiek efficiént Energietransitie
optimaliseren inzichtelijk maken bouwen organiseren stimuleren
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Use Case 1 / Use Case 7
Als vastgoedbeheerder wil ik actuele en “ Als vastgoedbeheerder wil ik kunnen

betrouwbare informatie over assetgebruik en A beschikken over actuele en betrouwbare
klanttevredenheid zodat ik betere/extra informatie (van partners) zodat ik rapportages
diensten kan aanbieden kan opstellen en audits doorstaan
/
Use Case 3 Use Case 5
Als vastgoedbeheerder wil ik een betere Als eigenaar of beheerder wil ik actuele en
informatiepositie zodat ik beheer kan betrouwbare informatie over de gebruikte
optimaliseren en onderhoud kan voorspellen materialen en producten in mijn assets zodat ik

inzicht heb in mogelijkheden tot hergebruik

// \/ Use Case 6

_ Use Case 2 . Use Case 4 Als gebouweigenaar/vastgoedbeheerder wil ik
informatiepositie zodat ik actueel en betrouwbaar informatie over het gebruik van mijn assets zodat ik welke maatregelen voor verduurzaming
kan vaststellen wat de staat van miin assets deze voor gebruikers kan optimaliseren toepasbaar zijn zodat ik (betaalbaar) bijdraag aan

(bouwwerken, gebouwen en installaties) is het halen van de duurzaamheidsdoelstellingen
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CORA detaillering uit processenboek toegevoegd: ‘0..
57 bedrijfsprocessen en 224 werkprocessen
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CORA kennismodel 1.4
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Sectordoelstelling

veroorzaakt
Doelgroep [
@ W 0]
Stuurscenario - o
Afnemende rol  <+—pedient —— Product Principe draagt bij aan
Kritische risico-
indicator .
a Doelstelling
Procesketen -
realiseert
realiseert
Hoofdbedrijfsfunctie bestaat uit H
groepeert gekoppeld
| - ? EsEEG Uit [ — [> Kritieke succesfactor
verantwdordelijk foor clustert m
e Proces-indicator heeft betrekking op
A ; gekoppeld aan is een
(@) = ———veroorzaakt — D
Dienst <} ‘ realisee Bedrijfsproces d initieert Gebeurtenis Prestatie-indicator
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Bedrijfsfunctie rd i > Applicatiefunctie
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o || g
X bedient H H
-0 (@n) L ‘ = H gekoppeld aan
Kanaal Bedrijfsservice <} réaliseert Werkproces v E
5 Gegevensobjecten-
bedient ! : damein H
A H . benaderd -O
Actor @ o 5 Informatieobject Gegevirg:bject . ... Koppelvlak (VERA)
groepeert Uitvoerende rol (VERA) ebruik
bestaat uit l M
peld aan
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Deelbedrijfsservice <} realiseert Processtap
=
Begrip Handeling




Keuze gemaakt voor procesketen

l

[ Bedrijfsproces Dienst ps ] [ Bedrijfsproces
I
‘ Bedrijfsfunctie E} Bedrijfsservi Werkproces
[ Processtap ] ’ Deelbedrijfsservice ‘ [ Processtap
Handeling | Handeling

Bayens & Tonissen
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(over meerdere

k) w i /N Ketenproces

organisaties)

Procesketen

Handeling

Obers & Achterberg



Legenda: ‘

Woninigcorporatie J

Ketenpartner
woningcorporatie

ORAO™
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Gebeurtenis X

Procesketen
indicator

i\
te(\é\ab\oo

D
triggert bedrijfsproces 1—

D
Gebeurtenis X1

CORA procesketen

Bedrijfsfunctie A

y

L\

Bedrijfsproces 1

a

= >
Processtap Processtap

D
Gebeurtenis X2

werkproces 1 heeft als output gebeurtenis X1

= > =
Processtap Processtap Processtap

output gebeurtenis van processtap

Gebeurtenis Y

P}
triggert bedrijfsproces 2—

Gebeurtenis Y1

Output gebeurten

D
Gebeurtenis Y2

Gebeurtenis Z

werkpro

D

Bedrijfsfunctie B

y

Y

Bedrijfsproces 2

= > =
Processtap Processtap Processtap

“"Realiseert

= >
Processtap Processtap

Bedrijfsfunctie C

3

Bedrijfsproces 3

Dienst 1

o

Bedrijfsservice 1

o

Bedrijfsservice 2

Dienst 2 o

o

Bedrijfsservice 3

o

Bedrijfsservice 4

Dienst 3

> >

triggert bedrijfsproces 3

Processtap Processtap

Bedrijfsservice 5
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CORA

KPI's

# Automatische
incasso's

Looptijd
leurwaarderdossies

# dagen voor dP
prolongatie

D
Achterstand betaling

Verzoek
betalingsregeling

D

Uitzondering incasso

klantsegmentatie

Herinneren/

PRt

Toepassen

=2

aanmanen

Pre-notificeren

Uitvoeren belronde

Overeenkomen

=

=2

Uitvoeren
Huisbezoek

Registreren

‘Incasso*

Opstellen en
versturen WIK brief

Bevestigen

2>

Bewaken
uitzonderingen

D
Betalingsregeling

Debiteurenbeheer

=

Bewaken

Overdragen
deurwaarder

Realiseert-

Realis

-
Betalingsvordering

OverdrachtsdossE
deurwaarder

In gebreke stellen/ =>
sommeren door
deurwaarder

Redigeren
dagvaarding

Vonnis halen

=

Aanzeggen =>
ontruiming
deurwaarder

Melden aangezege®
ontruiming bij
gemeente

Ontruimen door=>

Invorderen door=>

Voorkomen/beperken
betaalachterstand

Debiteurenbeheer

Deurwaarderdiensten
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. . 5 o ..
Van referentie naar eigen organisatie ..:..COrpoNet

Referentieproces |

Proces =D Dienst (of =

bedrijfsservice)
D = = =
Gebeurtenis (input) Stap 2 Stap 3 Stap 4 D
Gebeurtenis (output)

Referentieproces

Voorbeelduitwerking van een corporatiepecifieke uitwerking van het referentieproce: |

)

___________________________ {> Dienst (of
! bedrijfsservice)
~ @@

: .
D) = = W Gebeurtenis 1O

Gebeurtenis (input) Stap 1 Stap 4 (output)
@@

Uitvoerende rol B |

; Corporatieproces

Uitvoerende rol C |

Uitvoerende rol A |
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Prototype Referentieproces .
* Wel uitgewerkt op basis van processjabloon * Wel uitgewerkt op basis van processjabloon

 Samenhang met producten en diensten Samenhang met producten en diensten

* Niet gereviewd door de sector Wel gereviewed door de sector

* Geen beschrijving van processtappen Processtappen zijn beschreven

Per processtap zijn:
— Informatieobjecten benoemd
— Applicatieservices benoemd



Referentieproces vormt kapstok voor:

Risico's |
R.'.SICO 2 Risico (te Ieverer{O
(bedrijfsproces dienst)
niveau)
Risico Risico (te IevererP
(werkprocesniveau) bedrijfsservice)
KPI's |
(bedrijfs)proces Resultaat-indicator
indicator (Dienst)
(werk)proces Resultaat-ipdicator
indicator (Bedrijfsdervice)
_/
Proces

D

Gebeurtenis X triggert bedrijfsproces 1

D

Gebeurtenis X1 triggert werkproces

D
Gebeurtenis X2

triggert werkproce

Processtap

=

Processtap

=

Processtap

=

Processtap

- Realiseert -~ ‘D
tput gebeurtenis X1

Dienst 1

o ®
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Prestatie-indicatoren

Referentieproces




Proces
e \
o
pI)
Gebeurtenis X triggert bedrijfsproces 1
""""" Realiseert========"r-"]
D = =
Gebeurtenis X1 triggert werkproces hrocesstap) grocessian
""""" ReaIiseert"““'D Dienst 1
tput gebeurtenis X1
Realiseert ======="" -]
D =N
Gebeurtenis X2 triggert werkproce Processtap Processtap
N J
Informatieobjecten :
M Informatieobject ##
\/— —
Informatieobject #
—
Bedrijfsobjecten
bedrijfsobject 1 wordt hier gébruikt in de eerste processtap van werkproces
Bedrijfsobject 1 bedrijfsobject2 wordt hier gebruikt in de laatste processtap van werkproces :
AN AN Bedrijfsobject 2
JAN
Gegevensobjecten
Dataobject-C-realiseert' Bedrijfsobject 2
Data Object A Data Object B ;

Data Object C

[ ‘ ;
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Referentieproces

Informatieobjecten

Bedrijfsobjecten

Dataobjecten




Proces

o)
triggert bedrijfsproces 1
o > >
Gebeurtenis X1 triggert werkproces Frocesstap Processtap

D = =
Gebeurtenis X2 triggert werkproce Processtap Processtap

tput gebeurtenis X1

""""" Realiseer‘t"""‘D

Dienst 1

Applicatieservices

mbv applicatiecomponent

o mbv applicatiecomponent
Applicatieservice A
(@]
Applicatieservice B

et

0.0.
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o

Referentieproces

Applicatieservices




INCASSO ®
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‘ - BINNEN DIT BEDRIJFSPROCES WORDEN

ER ZI)N MEERDERE BEDRIJFSPROCESSEN DRIE WERKPROCESSEN UITGEVOERD: PRE
UITGEWERKT. DE BELANGRIJKSTE IS NOTIFICEREN, INCASSEREN EN AFSLUITEN
INCASSEREN VORDERINGEN. BETALINGSREGELING.

LEESWI)JZER PROCESSENBOEK

@ INBEDDING @ REFERENTIEPROCESSEN

HET EERSTE UITGEWERKTE
REFERENTIEPROCES IS INCASSO.

@ PROCES-HIERARCHIE @ PROCES-SCHEMA

STAPPEN RISICO’S

~E3E3ER-
@< A

1\ U
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- 9 (CORPORATIES KENNEN ONGEVEER 50
BEDRIJFSPROCESSEN. DIE BESTAAN UIT
VERSCHILLENDE WERKPROCESSEN
WAARIN PROCESSTAPPEN WORDEN

REFERENTIEPROCESSEN HELPEN BIJ
STANDAARDISATIE. ZE KUNNEN OOK
INSPIREREN EN MAKEN DIGITALISERING GENOMEN. IN EEN PROCESKETEN EEN PROCES-SCHEMA OPGELEVERD,
MAKKELIJKER. WE NEMEN ZE DAAROM OP WORDEN MEERDERE BEDRIJFSPROCESSEN PLUS BESCHRIJVINGEN VAN HET PROCES
INDE CORA. GECOMBINEERD. EN DE LOSSE STAPPEN.

@ INFORMATIEOBJECTEN

VOOR ELK REFERENTIEPROCES WORDT

AEDES WERKT BIJ DIGITALISERING AAN
“DE BASIS OP ORDE': DATAKWALITEIT
EN STANDAARDISATIE.

®= A

DEKPI'S ZI)N BESCHREVEN
MET MEDEWERKING VAN HET
HUURINCASSO PLATFORM.

DERISICO’S EN BEHEERSMAATREGELEN
VAN ALLE STAPPEN IS EEN BESCHRIJVING VOOR HET INCASSOPROCES ZIJN
BESCHIKBAAR. BESCHREVEN.

Project processenboek

ingcorporaties

RISICO'S DIE Bl) EEN PROCES HOREN
WORDEN BENOEMD. ZO KUN JE ZIEN
WELKE RISICO’S ER BESTAAN EN WAT JE
ER TEGEN KUNT DOEN.

DE REFERENTIE-UITWERKING BESCHRIJFT
OOK STURINGSVARIABELEN OF KPI'S.
HIERMEE MEET JE HOE EFFICIENT EN
EFFECTIEF EEN PROCES IS.

TENSLOTTE BESCHRIVEN WE
INFORMATIE-OBJECTEN. WELKE
INFORMATIE IS NODIG IN- OF WORDT
GEGENEREERD BIJ- EEN PROCESSTAP?




Waarvoor kan je het processenboek en CORA
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gebruiken ... CorpoNet

Applicatieselectie . °.0 o®

Risk Control

Procesbeschrijvingen I / Framework
N .

= i | enchmar
/\ l .ZIll.l. ey BENCIMATK

L-I-DW

Proces l— U. \
inrichting E’ u Inrichten data

management
Fusie \

(splitsing) Inrichten planning Reorganisatie
en controlcyclus




Conclusies en hoe nu verder

* Referentieprocessen zijn prima basis om te
standaardiseren, te digitaliseren en kennis te
delen binnen onze sector

» Referentiearchitectuur wordt minder ICT
georiénteerd, schuift op naar organisatieadvies
en control

« Helpt corporaties om eigen processen in kaart te
brengen en over dezelfde begrippen te praten,
helpt bij business en ICT vraagstukken
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Vervolg:

Verdiepen -> applicatieservices en
dataobjecten verder uitwerken

Verbreden ->
Sturende en ondersteunende
processen verder uitwerken
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