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Context of a typical university ... like EUR

Sector partners

& & v &7 9

Government (NL)

KNAW VSNU NWO HO I-strategie  HORA
& & & & CoWw Kaaiwo,
) & LDE. & EDU-std
in rovincie '
. partners  gqycational
OC&W  zuid Holland institutions &

Internationale

Reporting Research partners fg
Advertising institutions
Law and SURF
regulations
Performance Colleboration Suppliers
Compliance In HE sector and research

Disputes

& &>

Service Others
providers

Prospect Student Alumni

Suppliers Market
Public Tenders

&

“Customer

Organizations Services” Procurement
and institutions Education,
Research é 5
Acad Health : i
Center dllaboration  Collaboration Labour market Product-
cal initiatives Education chain Recruitment suppliers

Training and
development

& s

NWO EU-Brussels & Retirement
Sponsors & Staff
and Gemeente ; i
Fundi Rottordar, Havenbedrif Chain partners &
o _Il‘lg Rotterdam & Permanent and
bodies &

Belasting- temporary staff

Local government
dienst

and partners

DUO
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Trends & Developments

What we see (ClO’s perspective)

Political

Increasing requirements
J Transparancy
. Compliance

Public funding
o Decreasing!!
. “Top sectoren” policy; EU Horizon 2020

Commercialization

* Contracts & penalties
* Privacy & liabliity

* Intellectual property

Individualisation

. “Consumerization” (AAA)

. Branding (Me, my company)

. Competencies (Life Long Learning)

Social/
Demography

30-jan-20

Globalisation
. Internationalisation
. Cultural diversity

y O

Holding

2afins

ERASMUS UNIVERSITEIT ROTTERDAM

Economy Ecology

HE sector as a market
. Existing market parties
J New entrants

Competition
. “war on talent”
. Contracts, funding

Digitalisation
24 *7
Cyber crime
Connectivity
Integration & convergence

Technology

. Cloud solution

. Decreasing product life cycles
. Data-explosion & data mining

Technology



Digitalization has impact on HO institutions

Impact of digitalization

Improve agility
Data centricity Develop
is key IT-Eco system

HE institutions Ny
(The Netherlands)

Scalability of

Operating
Model

HE institutions

Vision and Ambitions (international)

EUR strategy
Digitalization

SURF '
EUR-context 2019 New entrants

(ICT-service o R ; on HE market

provider)

ICT-landscape :
Capabilities (disrupters)
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Veranderende eisen

Eisen vanuit Eisen arbeidsmarkt:

arbeidsmarkt Naast kennis worden vaardigheden belangrijker. Vooral op gebied van samenwerking,
probleemoplossend vermogen en digitale vaardigheden.
Vaste dienstverbanden worden omgezet in tijdelijke dienstverbanden en projectmatig werken. Dit
vereist continue bijscholing gedurende hele loopbaan.
De arbeidsmarkt vraagt om kennis en vaardigheden die rekening houden met de (regionale)
context en technologische ontwikkelingen.

Eisen “onderwijsvolger”
Onderwijsvolger kan levenslang bijscholen, zowel voor kennis als vaardigheden.
Onderwijsvolger bepaalt zelf waar, wanneer, bij wie en in welke vorm kennis en vaardigheden
worden vergaard. Dit moet ook naast het werk kunnen gebeuren, bijvoorbeeld door online

Eisen van
“onderwijsvolger”

onderwijs. Of via praktijkonderwijs.
Onderwijsvolger heeft inzicht in onderwijsaanbod van alle aanbieders.
Onderwijsvolger heeft zeggenschap over eigen gegevens.

Eisen onderwijsaanbieder:
, Onderwijs wordt aangepast op wensen en mogelijkheden onderwijsvolger.
Aanpassen opleidingen aan eisen van (regionale) arbeidsmarkt.
Snel inspelen op technologische ontwikkelingen.
Modularisering onderwijsaanbod wordt noodzakelijk.
Onderwijsaanbod moet rekening houden met mogelijkheden tot samenwerking en inspelen op
toenemende internationale concurrenties.

Eisen aan
“onderwijs-aanbieder”

) Bron: werkgroep Verkenning Flexibiliseringsstrategie Ow
30-jan-20 8



Perspectief “onderwijsvolger”

Life Long Learner

D 4 N 4 v

Lokale HO-Instelling Landelijk Open wereld

Hoger Onderwijs Instelling ‘ ‘ Landelijke voorzieningen ‘

: Mijn onderwijsprogramma

@ Mijn routeplanner & aanbevelingen

Internationale voorzieningen

https://projects.invisionapp.com/share/T5P4U1PHBDCH#/screens/331537816

) Bron: werkgroep Verkenning Flexibiliseringsstrategie Ow
30-jan-20
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Flexibilisering van het Onderwijs

Veranderende eisen

Inhoud en Niveau
. Waar ligt mijn

Eisenvan

opleidingsbehoefte

Interne context

Prive situatie

. Partners, kinderen

- Wonen

. Financien / vermogen

Didaktiek
Vorm passend bij mijn
leervoorkeur

“onderwijsvolger”

Kosten
Vergoedingen

Plaats ~
Plaats en locatie waar ik
\ wil studeren

Tijd en Tempo

hoe lang studeren, in

welk tempo

Externe context

Perspectief — de “onderwijsvolger”

30-jan-20

Wanneer wil ik starten, /

Perspectief — de HO-sector

Veranderende eisen

O

Eisenaan
“onderwijs-aanbieder”

HO-sector

, Waar leiden we de

\

" hetleertraject

Interne situatie

. Ow-visie, strategie en beleid

. Ow-capabilities (competenties, docenten, Ow-
ondersteuning)

Ow-landschap (diensten, procesketens, systemen)

Inhoud en Niveau Didaktiek
Vorm waarin het
leertraject wordt

student voor op aangeboden

Investeringen
Opbrengsten

Plaats
Plaats en Locaties waar

Tijd en Tempo |

Moment, duur, tempo

aangeboden wordt van het leertraject

Externe context

Samenwerkingspartners

. Instellingen en andere partners in NL of daarbuiten.
. Bijv EUR in LDE-verband

. Ketenpartners (DUO, Studielink, SURF etc)

Bron: werkgroep Verkenning Flexibiliseringsstrategie Ow 10
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Architectuur in de HO sector
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Developments HE&R sector
“Controlling the cloud”

Developments
[D'Q"""ﬁgrtﬁ‘;"“"g& I Sudent's Mobility I Research Data I Cloud computing I Systems Integration ]

Technology

Information

Business model 5
semantics

Business
Functions

Business
Processes

Enterprise architecture

Application
and
ICT Infrastructure

Systems
Functions and

Ref: SURF-project Regie in de Cloud
Link http://www.surf.nl/themas/ict-beleid-en-strategie/architectuur/i-strategie-en-referentiearchitectuur-hora/index.html

30-jan-20

Project 2012-2013

Main deliverables

1. Strategic analysis
* Perspective: exec board and CIO’s

2. Information Strategy
e 12 ambitions for HE&R sector
 “Coalitions of the willing”

3. HORA
* Reference Architecture - Higher
Education & Research

12



HORA — Hoger Onderwijs Referentie Architectuur

Developments

Dlgltall\z;grtoie:grmng “ Student’s Mobility Research Data Cloud computing Systems Integration

Information

Business

Technology

Information
semantics

Business model

and data
Application
Business Functions and

ICT Infrastructure

Systems
Functions and

. Application
Business Processes pp

. . Implemenation Development of
Enterprise architecture o -
guidelines competencies

Further information at http://www.wikixl.nl/wiki/hora/index.php/Hoofdpagina

30-1-2020



De Arena

universiteiten

SURF-projecten

SURF

HO
Architectenberaad

EDU
Standaarden

Projecten en
werkgroepen

Hogescholen

NORA Ontwikkeling en
beheer

Werkgroepen

30-jan-20 14


https://www.surf.nl/versnellingsplan-onderwijsinnovatie-met-ict/versnellingsplan-faciliteren-en-professionaliseren-van

HO Architectenberaad

CSC-HBO

universiteiten

Instellings-
architecten

Hogescholen

30-jan-20

Werkpakket 1
Doorontwikkeling
en beheer

Werkornan

Werkgroep

CSC linking pin Architectuur

HO Architectenberaad

HO AB kernteam

Werkpakket 2
HO versus UMC en
MBO

V\Inv‘l/nrnnr\

Werkgroep

Werkpakket 3
Kennis-
ontwikkeling

V\/nrl/rrv‘nnr\

Werkgroep

Werkpakket 4 —
samenwerking en
advisering

Werkornan

Werkgroep

Linking pin NORA
gebruikersraad (HORA)

Linking Pin
Edu Standaarden

Linking Pin
Project Toegang (Min OCW)

15



Architectuur voor de instelling, de
HO-sector en SURF

De Hoger-onderwijssector

Bedrijfsarchitectuur SURF: vormgeving eigen
dienstverlening

“hoe voorziet SURF in een passend aanbod
op de gebundelde vraag vanuit de sector”

N

T
T

Stud t y M-diensten ".l'erz\c-rgd\dc-cr
rHeenEn Onderwijs /' De instelling )
vanuit ﬂ
Gefacilitesrd door
— ;'J' . o
® / L
verkri jgt— / -Meemt desl aane _,
het gesprek
Wetenschappelijke kennis
De wereld PRel
Bedrijfsarchitectuur instelling: ﬂ \

verantwoordelijkheid instelling zelf
(instelling zitten niet op zelfde EA-
volwassenheidsniveau. )

HORA blijft als referentie-architectuur
de ‘werkversneller’ voor instelling

\

Belangrijke articulatie voor vraag vanuit sector

HOSA - Sectorarchitectuur:
sector bepaalt en bundelt daarmee de vraag
vanuit de sector

(input voor bedrijfsarchitectuur SURF) j

SU-TdIT=-ZU
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