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CORA staat voor .08
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en bestaat uit een verzameling e?
standaardmodellen en methodieken. ;
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Waarom CORA? Hoe wordt CORA toegepast?

Het doel van CORA is alle (grote, middel- .
] ) (g o De CORA referentiemodellen
grote en kleinere) woningcorporaties in )
B ] helpen om standaarden in de
Nederland te helpen hun bedrijfsvoering o .
sector te faciliteren. Dat is een

en informatievoorziening te verbeteren.
randvoorwaarde om tussen

Wat iS CO RA-, organisaties digitaal informatie uit te

Voor wie is CORA bedoeld? kunnen wisselen.

Voor medewerkers van corporaties,

leveranciers en adviseurs. Zij kunnen /

de referentiemodellen voor veel
verschillende doelen gebruiken.

Vanaf 2019 is de CORA ook via een
WIKI pagina te raadplegen.

CORA is ontstaan in 2007

CORA: Een referentie architectu' 1 €



Wie zijn de mensen achter CORA? ..:.:CorpoNet

Arjen de Vries Jan Fock Vincent Breuking
(Lefier) (Vestia) (WoonstadRotterdam)

CORA
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Vincent Breuking

* CORA architect / CORA kernteamlid /
CORA eindredacteur

* Sinds 1997 werkzaam bij diverse
woningcorporaties in Rotterdam in

verschillende functies

« Momenteel applicatieadviseur bij

WoonstadRotterdam
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b d NIEUWS AGENDA PRODUCTEN LEDEN OVER CORPONET INTERMATIONAAL

KENNIS MOET JE DELEN, CORPONET DOET HET

A corporabesation hebban we 12 maken mel soei lechnologsche cnteldaiingen Met de voordschrdente digitalisering van bestaande nformabiewodraening En met éen
feensmencie Wiaag vans A2 maabschappg om ransparanbe oves de besieding van onemoce.cn Dat vraagt veel van wopngoorpasabes Hoe gaan ee d8ar op sémane en
veranteoocede wie mee om? Door gezamediiio mn b= 2=tien op dgdalserng samen 2 werken verstislien we diprocss en krgen we gnp op de onbwiikde=ipgen Vanesgede

lage anderinge drempets 15 de colparabess
sogeiyk patyen benen de corporatesector i) ekagr om kennisen enanngenuf e wisselen 2odat we simene. snélle enguuname oplassngenkinren bedenken Samen
werken we goedinper. eficenier en efeciever. Liamaalschan van CorpoNet B dus een eaardevolle pveslenng Voor wonnotposabes. voor de sedion €n woor one huarders

STICHTING VERA PREAINS Seans

VERA
De Baseline Informabe-
beveiigng fwoning) Corporaies
is het normenkader dat de

beschekbaarhesd. imegrnist en

Een sendusidig gegevensmodel
Standaard koppelingen voor
maxmale utwessalbaarhexd van
gegevens lussen applicabes
Bnnen e=n corporate en in de B

sen wonngcorporate rformatie-

(systernen) bevardert

Lees meer

STANDAARDISATIE

¥ is by Litsick gesched woor gemeerschappeighe productonteddeiing En CorpoNet s rervoor het platiorm We brengen 2ovee!
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De sector van Wonlngcorporatles N cufers ; ;O'CorpoNet
L
* 300 woningcorporaties
* 22000 FTE Totale verhuurderheffing
€x1.000
* 2,1 miljoen verhuurbare eenheden . 1.515.870

Veelvoud van reparatieverzoeken

0
0.000
0
0

200.000 nieuwe verhuringen/jaar

® Nederland

1,5 miljard verhuurdersheffing:

Bron: dVi (de Verantwoordingsinformatie) | 2015 - 2017




De uitdaging van de sector o8
" O.CorpoNet
*e?
Geharmoniseerde gemiddelde bedrijfslasten
Nederland,€/vhe
1.120
720 — —e
=
2014 2015 2016 2017 2018
@ Geharmoniseerde beinvloedbare netto bedrijfslasten functioneel
@ Niet-beinvloedbare bedrijfslasten
Aedes Benchmark | 2014 - 2018 . . .
CORA
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Geschiedenis sector en ontstaan CORA Jo CorpoNet

* Na brutering in 1995 zijn corporaties verzelfstandigd
— Terugtredende overheid
— Corporaties vermogend
— Veel extra taken opgepakt zoals leefbaarheid in de wijk

e Sindsdien veel nieuwe IT-leveranciers de markt betreden 43 HB Software
— Nieuwe mogelijkheden, maar ook meer concurrentie o2T=c0 embrace |l|‘|s

— Toenemende profilering door corporaties
— Gevolg veel maatwerk, macht vooral bij leveranciers @cent"c merCUIeS

VAN DIN'I'HEI! REASULT ’
ce ekaﬁ/ Aareom N
* In 2008 initiatief CORA door IT-managers u gsensus SVRP ) NEH 77,

— Macht leveranciers B BATAVIA Ncc W WO ningNet

— Bewustwording dat we veel meer hetzelfde doen s i
nfo’u ort ®
— Samen optrekken I PP

— Inkoopvoordelen

CORA
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Verkenning
CORA - 2008

CORA 1.0
Maart 2010
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Mitros 2 "PORTAAL,

Ymere IS

alle ruimte!

-

WOONSTAD
ROTTERDAM

vira )

® woonbron

denkt durft deet




CORA geschledenls .28’ CorpoNet

Door bedrijfsvoering te standaardiseren is in
2012 door IT-leveranciers én
woningcorporaties gezamenlijk het initiatief
genomen om ook berichten te gaan

standaardiseren

Verkenning
CORA - 2008

CORA 1.0
Maart 2010

CORA 2.0 . . .
September 2011 * Daardoor oprichting smicHTING VERA Waarin

samen met de IT-leveranciers aan de

technische standaard wordt samengewerkt

CORA
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Vanaf 2014 sterke impuls efficiénte

CORA geschiedenis

Bedrijfs- en

en transparante bedrijfsvoering

CORA:
De referentiearchitectuur
voor Nederlandse

woningcorporaties

— Administratieve scheiding sociaal
(Daeb) versus en commercieel (Niet-
Daeb)

Verkenning
CORA - 2008

CORA 1.0

Maart 2010 — Nieuwe huisvestingswet

CORA 2.0

— Parlementaire enquéte
September 2011

CORA 3.0
December 2012

— Oprichting Autoriteit Wonen

Meer structuur in de

bedrijfsvoering

CORA
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o R Ve o CORA: Woningcorporatie Referentiearchitectuur (CORA)
Bedrijfs- en ICT-architectuu wd

De referentiearchitectuur

voor Nederlandse
woningcorporaties

CORA:
De referentiearchitectuur
voor Nederlandse

woningcorporaties

Versie 3.0

Verkenning
CORA - 2008

CORA 1.0
Maart 2010

L |
CORA 2.0
September 2011

CORA 3.0
December 2012

CORA 4.0
November 2019

CORA
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CORA 4 in wiki X .%o CorpoNet
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LN B e
Bij aanvang veel modellen zonder helder kader

Kennis van GEMMA, NORA en andere referentie architecturen benut:

— ontbrekende onderdelen bedrijfsarchitectuur

— antwoord vinden op inconsistenties

CORA in Archimate

Resultaat na een jaar intensief puzzelen, het CORA kennismodel:




Kennismodel CORA

Onderstaande figuur toont het CORA 4.0 kennismodel. De originele kleurenweergave toont het model conform Archimate. De kleurweergave Vanuit CORA 3 toont de elementen van het
kennismodel die nieuw, respectievelijk herzien respectievelijk ongewijzigd zijn in CORA 4 ten opzichte van CORA 3.

METAMODEL LEGENDA

i)
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e
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Selecteer een
kleurenweergave :

® Originele kleuren

O Vanuit CORA 3

O Rollenmodel

O Dienstenmodel

O Processenmodel

© Productenmodel

O Applicatiemodel

O Bedrijfsfunctiemodel
O Informatiemodel

00000
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Samenhang product, dienst, bedrijfsproces

I
L

Externe klanten

Huurder

Koper

Verkochte eenheid =

VvE
Beheerde VVE =

Woningzoekende

Passende eenheid =

Wooncobperatie

Ondersteunde
wooncooperatie

Verhuurde eenheid -

Informatieverstrekking

Corporatie

Plannen
Manitoring
Te exploiteren eenhehFI
Gefaciliteerde organisatie

Vastgoedonderhoud

Verhuurde eenheid £l

Exclusief gebruiksrecht huureenheid

Verrekende service-/stookkosten

N N7 N YT N N N N Y

v
~
Uitgevoerd planmatig onderhoud
v
~
Uitgevoerd mutatieonderhoud

A
~

Uitgevoerd reparatieonderhoud
v
o)

Individuele verbetering eenheid
v
=)

Incasso
v
=)
Leefbare woonomgeving

A
=)

Vertegenwoerdiging in de VVE
A
~

Urgentieverklaring herhuisvesting

v
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Verhuren eenheden

CORA
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CORA 4.0 is sterker gericht op de bedrijfsvoering -3;.(.:orpoNet
L)

* Grote behoefte bij corporaties
e Eenduidige definities voor de product hiérarchie en proces hiérarchie (BPM)

* Onderlegger voor:
— Organisatie-inrichting en sourcing | k
— Performance- en risicometing ; = Sl e
— Informatievoorziening i
— Datamanagement

Stakeholders  informatisering

Verdere uitwerking processen -—
tot niveau processtap, met Aedes

CORA
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CORA toepassen voor

Management/
risk control
framework

Verantwoordelijkheden/
RACI- schema’s

Eigen proceshuis

Sturing en
verantwoording

Applicatie-landschap

Data management

CorpoNet
o

CORA
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Activeren van de community
Faciliteren van CORA werkgroepen

CORA WIKI ALS TEMPOVERSNELLER
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CO RA W| kl CORA werkgroepen . .:.. CorpoNet
|

Community W ngcorporatie Referentiearchitectuur (CORA) redactie vereuins -

Woningcorporatie Referentiez «ghitectuur (CORA)

CORA modellen ~ Focusgebieden ~ Downloads ~ Discussie ~ Over CORA ~ Oefenpagina’s (tijdelijk)

Weergaven +  Handelingen ~

ur

CORA modellen ~ Focusgebieden ~ Downloads « Discussie ~ Over CORA ~
Architectuur. In deze wiki wordt versie 4.0 gepubliceerd. Voorgaande versies van CORA zijn hier te downloaden. Wil je
k van de Discussiepagina’s. Ze zijn sinds 17 januari 2020 open gesteld.

COrporatie Referentie-Architectuur
Welkom op de CORAWIKI.

CORAwiki is de publicatieomgeving van de COrporatie Referentie Architectuur. In deze wiki wordt versie 4.0 gepubliceerd. Voorgaande versies van CORA zijn hier te downloaden. Wil je
inhoudelijk reageren op deze versie van CORA, maak dan gebruik van de Discussiepagina’s. Ze zijn sinds 17 januari 2020 open gesteld.

CORA kernteam / eindredactie C | O E R 5 A
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Voordelen van de wiki en Archimate

Laagdrempelig
voor alle
doelgroepen

Sneller en
makkelijker

Bevordert
interactie

rechtstreeks
verwijzen

naar andere
referentie-

architecturen

Efficiént

reviewen

oo
@ CorpoNet

Samenhang
door gebruik te
maken van
Archimate
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CORA 4 wiki

WAT HEBBEN WE GELEERD?



Onderscheid te
maken tussen
producten,
diensten

Sturende
producten:
Richting, plannen
en monitoring

Consistente
proceshiérarchie

Jip en Janneke
uitleg nodig

o ®
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Impact van
bedrijfsfuncties
(gaan we dit jaar
verder uitwerken)

Waarde van CORA
voor de Software
AVE R EES




NORA familie --:o:cOrpoNet
o

* Heeft u tips en suggesties waarmee we CORA verder
kunnen verrijken, we horen ze graag!

e Wilt u het kennismodel of andere onderdelen van
CORA in uw sector overnemen, vooral doen!
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Dank voor uw aandacht
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