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NORA spel: aan de slag
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2 RENOIR

Contact

ICTU programma RENOIR

Team Kennisdeling (buren NORA
redactie) voor beheer “NORA-spel
noraspel@ictu.nl

Joris Dirks: 070 8887409

”

Inhoudelijk de NORA architecten:
noraforum@ictu.nl

Joris.Dirks@ictu.nl 27-05-10
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2 RENOIR

Daarom NORA

e Goed functionerende, dienstverlenende overheid
« Samenwerking tussen overheidsorganisaties
« Afstemmen van processen, delen van informatie

* Door kabinet vastgestelde norm
* Ruggengraat architectuur van NUP

Interoperabel

Joris.Dirks@ictu.nl 27-05-10
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Waarom een NORA-spel?

* NORA beter toegankelijk maken voor alle
doelgroepen, van beslissers en strategen
tot architecten, adviseurs en ontwerpers.

* Makkelijk speelbaar
* Inzicht verhogen

* Toepasbaar maken
* Aan de slag

Joris.Dirks@ictu.nl 27-05-10
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Wanneer een NORA-spel?

« Cursus over architectuur

« Bewustwording bij bestuur, management, andere afdelingen
« Workshop: wat betekent het al voor onze organisatie?
 Brainstormen: architectuur binnen de organisatie of eigen

referentie-architectuur

* Projecten
« Workshop voor vaststellen ProjectStartArchitectuur
« Toetsen van huidige (project-)architectuur aan NORA

» Business Proces Management
« Toetsen processen
* Inrichten nieuwe processen

Joris.Dirks@ictu.nl 27-05-10

Bli=hkdi B



[ LI ]
oo o0
090606
Ll ]
L0 €+<OVERHEID: BOUW MEE AAN BETERE DIENSTVERLENING

Uitgangspunten

*NORA 2.0 met katern Strategie van
NORA 3.0

* NORA Bingo kan als introductie

* Als onderdeel van een workshop, maar
niet uitputtend

* Soepele spelregels, geen echt doel tot
winnen

Joris.Dirks@ictu.nl 27-05-10
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Spelvormen

 NORA Bingo * NORA-Lagerhuis
* Begrippen leren kennen  Begrijpen en
» 2-12 spelers onderbouwen

* NORA-Principespel » Grotere groep (en
* NORA-profiel notulist)

organisatie/project * NORA Priority

» Bespreken invulling * Prioriteiten stellen
» Toetsen compliancy « 2-6 (en notulist)

» 4-5 spelers (en notulist)

.. maar meer verzinnen is welkom!

Joris.Dirks@ictu.nl 27-05-10
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Spelleider

* Profiel: 1.Taken:
* |s bekend met NORA en 1. Spelvorm kiezen bij situatie
architectuur 2. Deelnemers kiezen
« Kan cursus of workshop leiden 3. Selectie maken van kaarten
 Stimuleert en modereert 4. Case voorbereiden (doellen)
discussie 5. Spel uitleggen

. Spel modereren:
1. Definities scherp maken
2. Diepte in versus tempo houden
3. Op onderwerp blijven
4. \/ragen opwerpen
/. Evalueren
8. Verslaggeving

Joris.Dirks@ictu.nl 27-05-10
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Koffertje

* Flexibel spelbord

* 10 kaartbakjes

« 12 kopkaarten (1 blanco)
» 12 profielkaarten (4 blanco)
« 137 NORA-principekaarten

 Fiches, genummerde fiches, niet-permanente stift, timer,

stippen

Joris.Dirks@ictu.nl 27-05-10
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e RENOIR Formele beschrijving voor,
Toelichting achterop

NORA-principekaarten

Soort (jurefe-overheidiintern) Wie/wat/hoe Hoofdprincipe

B et

Informatic wordt cenmalig uitagevraagdd

N o
" L T
I.. -

Architectuur (vedrifs-/informatie-technische)  Nummer in negenvlaksmodel
Ook kleur

Joris.Dirks@ictu.nl 27-05-10
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NORA Bingo

« 2-12 spelers

* Beginners op
NORA/architectuur

 ~30 minuten

11
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Voorbereiding

Stapeltje geschudde kaarten (afgeleid principe omhoog)
Profielspeelbord (9-vlaksmodel) met voorbedrukte kopkaarten
leder een profielkaart:

» voorgeselecteerde principenummers zijn bingokaart
leder 10 fiches

organisatie producten & | processen
diensten

privacy & & applicaties | gegevens uitwisseling

Joris.Dirks@ictu.nl 27-05-10
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Spelverloop

« Spelleider leest kaart op: formele beschrijving, (eventueel)
informele beschrijving, dan architectuur-type, plaats
(wie/wat/hoe).

« Extra: raden waar het geplaatst moet worden

« Spelers kunnen fiche leggen op vakje met nummer

 Extra: doe je al wat met het principe?

« Winnaar is degene die als eerste 6 vakjes heeft gevuld

 Evaluatie: spelleider bespreekt nut NORA en indeling in
principes

Joris.Dirks@ictu.nl 27-05-10
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NORA-principespel

4-5 spelers (notulist aanbevolen)
Alle niveau's
NORA toepassen in organisatie
Speelduur voor volledige set:
ruim een dagdeel

» Drie onderdelen
Te combineren met NORA
priorirty

Joris.Dirks@ictu.nl 27-05-10
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Voorbereiding

Gesorteerde kaarten

Profielspeelbord (9-vlaksmodel) met voorbedrukte kopkaarten

Notulist

Criteria op basis waarvan je kaarten kiest (projectdoelstellingen, missie
organisatie etc.)

organisatie producten & | processen
diensten
medewerkers | berichten & | informatie-
privacy & & applicaties | gegevens uitwisseling

Joris.Dirks@ictu.nl 27-05-10
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Fase 1: NORA-profiel vaststellen

Fasen zijn moeilijk te scheiden

* Voorselectie
» Stapeltjes kaarten (voor de 10 domeinen)
verdelen over de spelers

» Spelers kiezen van hun stapel maximaal drie
Binnen relevante principes
2Bl « Stapels min afgenomen principes rouleren

» Groepsselectie
» Met elkaar de keuzes bespreken en per domein
twee of drie principes selecteren: dit is het NORA-
profiel van uw organisatie!

Joris.Dirks@ictu.nl 27-05-10
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Aan de slag met NORA-profiel

* Fase 2: Per principe(kaart) uit het NORA-profiel
bespreken hoe dit ingevuld kan worden

 Fase 3: Hoe voldoen we?

« Maak drie kaartenbakken (gebruik blanco kopkaarten)
« Aan voldaan
» Redelijk aan voldaan
« Onvoldoende aan voldaan
» Te combineren met NORA Priority

Joris.Dirks@ictu.nl 27-05-10
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Fase 3: voldoen aan NORA

. « 2-6 spelers
« Kennis van
NORAG&architectuur
&+ Concreet toepassen in
eigen organisatie (bij
8 voorbeeld PSA)

2
- 8 kaarten in een kwartier
L J
Joris.Dirks@ictu.nl 27-05-10
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Voorbereiding NORA Priority

» Selectie kaarten (b.v. uit principespel) , iedere speler 5
* Prioriteiten speelboord
» Elke speler een muntje

* Notulist
Eis Wens
Korte - Ijn --
Lange termijn --
Joris.Dirks@ictu.nl 27-05-10
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Spelverloop NORA Priority

» Spelers krijgen 5 kaartjes

» Speler 1 leest kaart voor

» Speler 1 noteert voor zichzelf de prioriteit en legt kaart in het midden

* Andere spelers doen fiche in bakje van hun keuze

* Bespreek de keuzes

» Speler 1 legt kaartje in het bakje als de helft of meer dezelfde keuze maakte als speler 1
« Winnaar is degene die als eerste 5 kaartjes kwijt is

Joris.Dirks@ictu.nl 27-05-10

Bli=hkdi B



000000

[ 1
000

i RENOIR

NORA spel: aan de slag

bl dididbd B ) a2
N dh) b bbbl

Joris.Dirks@ictu.nl

27-05-10

Hi=hkd'N
Deze presentatie met notities wordt gebruikt bij de workshop om
spelleiders de mogelijkheden van het NORA-spel bij te brengen.

Specifieke delen kunnen ook gebruikt worden door de spelleiders zelf, om
een spel uit te leggen aan hun publiek.
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Contact

ICTU programma RENOIR

Team Kennisdeling (buren NORA
redactie) voor beheer “NORA-spel”
noraspel@ictu.nl

Joris Dirks: 070 8887409

Inhoudelijk de NORA architecten:
noraforum@ictu.nl

Joris.Dirks@ictu.nl 2 27-05-10
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RENOIR is een programma binnen ICTU dat in opdracht van BZK en
binnen de afspraken van NUP, zorgt voor ondersteuning en coérdinatie
op de eOverheid en haar bouwstenen. Ook is RENOIR bezig met de
ontwikkeling van gemeenschappelijke voorzieningen voor het Stelsel van
Basisregistraties.

Team Kennisdeling helpt samenwerking door online en offline middelen.
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Daarom NORA

» Goed functionerende, dienstverlenende overheid
» Samenwerking tussen overheidsorganisaties
» Afstemmen van processen, delen van informatie

» Door kabinet vastgestelde norm
* Ruggengraat architectuur van NUP

Interoperabel

Joris.Dirks@ictu.nl 3 27-05-10
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Het katern Strategie van NORA 3.0 geeft meer informatie over het hoe en
waarom van NORA, vooral voor bestuurders. In dit boekje staat bij
voorbeeld uitgelegd wat NORA doet, waaruit het ontstaan is, wat de
status is en wat de voordelen zijn. Te downloaden als PDF van
www.nora-online.nl of op aanvraag verkrijgbaar.
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Waarom een NORA-spel?

* NORA beter toegankelijk maken voor alle
doelgroepen, van beslissers en strategen
tot architecten, adviseurs en ontwerpers.

* Makkelijk speelbaar
* Inzicht verhogen

* Toepasbaar maken
* Aan de slag

Joris.Dirks@ictu.nl 4 27-05-10
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Het boek en de site waar NORA in uitgelegd staan, kosten wat tijd om te
doorgronden. Zeker voor bestuurders is die tijd niet altijd aanwezig. Het
spel presenteert de principes van NORA (maar niet de definities) op een
simpele manier aan.

Door met het spel bezig te gaan, kunnen deelnemers discussieren over
NORA maar ook het toepasbaar maken binnen de eigen organisatie.
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Wanneer een NORA-spel?

* Cursus over architectuur
» Bewustwording bij bestuur, management, andere afdelingen
» Workshop: wat betekent het al voor onze organisatie?
* Brainstormen: architectuur binnen de organisatie of eigen
referentie-architectuur
* Projecten
» Workshop voor vaststellen ProjectStartArchitectuur
» Toetsen van huidige (project-)architectuur aan NORA
» Business Proces Management
* Toetsen processen
* Inrichten nieuwe processen

Joris.Dirks@ictu.nl 5 27-05-10
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Het spel bevat meerdere vormen die toegepast kunnen worden in een
aantal situaties. Hier vindt u enkele voorbeelden
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Uitgangspunten

*NORA 2.0 met katern Strategie van
NORA 3.0

*NORA Bingo kan als introductie

*Als onderdeel van een workshop, maar
niet uitputtend

« Soepele spelregels, geen echt doel tot
winnen

Joris.Dirks@ictu.nl 6 27-05-10
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De 137 principes uit NORA 2.0 zitten in het spel, waarbij de
strategische/hoofdprincipes uit NORA 3.0 gebruikt zijn.
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Spelvormen

* NORA Bingo * NORA-Lagerhuis
» Begrippen leren kennen * Begrijpen en
» 2-12 spelers onderbouwen

* NORA-Principespel » Grotere groep (en
* NORA-profiel notulist)

organisatie/project * NORA Priority

* Bespreken invulling * Prioriteiten stellen
» Toetsen compliancy * 2-6 (en notulist)

* 4-5 spelers (en notulist)

.. maar meer verzinnen is welkom!

Joris.Dirks@ictu.nl 7 27-05-10
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In de handleiding staan vier spelvormen beschreven voor de verschillende
doelstellingen. Af hankelijk van de gekozen spelvorm, duurt het een half
uur tot twee dagdelen.

U kunt ook een combinatie vormen: het Principespel en Priority sluiten
goed op elkaar aan.
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Spelleider

* Profiel:
* Is bekend met NORA en
architectuur
» Kan cursus of workshop leiden
» Stimuleert en modereert
discussie

Pauzeer na
40 minuten

Joris.Dirks@ictu.nl

Spreek tijd af,

1.Taken:

1. Spelvorm kiezen bij situatie
2. Deelnemers kiezen

3. Selectie maken van kaarten
4. Case voorbereiden (doellen)
5. Spel uitleggen

5. Spel modereren:

1. Definities scherp maken
2. Diepte in versus tempo houden
3. Op onderwerp blijven

4. Vragen opwerpen

7. Evalueren

8. Verslaggeving

8 27-05-10
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In feite zijn het intensieve vergaderingen. Afhankelijk van de doelgroep,
willen deelnemers erg uitweiden. Sommige principes veroorzaken veel
discussie. Deze discussie is waardevol, maar tijd is de grootste vijand in
het spelen. Hou de verschillende fasen goed in de gaten! Dankzij een
notulist kunnen discussies geparkeerd worden voor een later moment.

Omdat discussie zo intensief kan zijn en er heel veel principes behandeld
worden, is het raadzaam ook elke veertig minuten te pauzeren. Bespreek
na tien minuten pauze de voorlopige stand en hou zo het overzicht en

tempo.

Bereid de workshop voor als een vergadering. Stel definities vast zodat de
neuzen de zelfde kant op staan. Het helpt als deelnemers het zelfde
verstaan onder 'architectuur’, 'dienst’, 'korte en lange termijn’, 'eis versus
wens' en de doelstellingen van het te behandelen onderwerp (de eigen

organisatie? Een project?).
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Koffertje

* Flexibel spelbord
* 10 kaartbakjes
» 12 kopkaarten (1 blanco)
* 12 profielkaarten (4 blanco)
» 137 NORA-principekaarten
* Fiches, genummerde fiches, niet-permanente stift, timer,
stippen

Joris.Dirks@ictu.nl 9 27-05-10
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De uitwisbare stift werkt prima, maar niet op de aanwezige kaartjes. De
137 principekaarten zijn verdeeld in twee doosjes.



ik RENOIR Formele beschrijving voor,

Toelichting achterop

NORA-principekaarten

Soort (jure/e-overheid/intern) Wie/wat/hoe Hoofdprincipe

i ProceSsen X
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|
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, <
Architectuur (vedrifs-/informatie-ftechnische)  Nummer in negenvliaksmodel
Ook kleur

Joris.Dirks@ictu.nl 10 27-05-10
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Aan de kleur is te zien welke architectuur bij het kaartje hoort.

De soort heeft betrekking op de bron van het principe: het logo van de e-
Overheid is voor een afgeleide van e-Overheidsdoelstellingen (zoals NUP,
BurgerServiceCode). Het wetboekje staat voor jure, invullingen van
wettelijke verplichtingen. Het lampje staat voor interne principes, ook wel
best practices.

De hoofdprincipes aan de rechter kant staan voor de tien strategische
waarden.

Het getal in het negen-plus-één-vlaksmodel geeft aan waar het principe in
dit model staat. Het cijfer correspondeert met een paragraaf uit NORA
2.0.

Vergeet de achterkant niet, de toelichting schept vaakt duidelijkheid!

10
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NORA Bingo

» 2-12 spelers

* Beginners op
NORA/architectuur

* ~30 minuten

1" 27-05-10
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Einddoel is niet het vaststellen van een architectuur, maar begrip hebben
van de architectuurprincipes. Toepasbaar op de generieke
(meegeleverde) profielkaarten of op eigen profielkaarten van de

organisatie.



Voorbereiding

» Stapeltje geschudde kaarten (afgeleid principe omhoog)
« Profielspeelbord (9-vlaksmodel) met voorbedrukte kopkaarten
* leder een profielkaart:
» voorgeselecteerde principenummers zijn bingokaart
« leder 10 fiches

wie  wat  [hoe |
e gzt e
diensten
'
privacy & & applicaties

Joris.Dirks@ictu.nl 12 27-05-10
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12
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Spelverloop

* Spelleider leest kaart op: formele beschrijving, (eventueel)
informele beschrijving, dan architectuur-type, plaats
(wie/wat/hoe).

» Extra: raden waar het geplaatst moet worden
 Spelers kunnen fiche leggen op vakje met nummer
» Extra: doe je al wat met het principe?

» Winnaar is degene die als eerste 6 vakjes heeft gevuld

* Evaluatie: spelleider bespreekt nut NORA en indeling in
principes

Joris.Dirks@ictu.nl 13 27-05-10
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Let op: de kleur van het kaartje verraadt in welke van de vier
architectuurniveau's het principe hoort (bedrijfs/informatie/techniek,
privacy & beveiliging)

De Extra punten maken het spel moeilijker en de duur langer.

13
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NORA-principespel

4-5 spelers (notulist aanbevolen)
Alle niveau's
NORA toepassen in organisatie
Speelduur voor volledige set:
ruim een dagdeel

* Drie onderdelen
Te combineren met NORA
priorirty

Joris.Dirks@ictu.nl 14 27-05-10
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Voorbereiding

» Gesorteerde kaarten

« Profielspeelbord (9-vlaksmodel) met voorbedrukte kopkaarten

* Notulist

« Criteria op basis waarvan je kaarten kiest (projectdoelstellingen, missie
organisatie etc.)

organisatie producten & | processen
diensten

informatie | medewerke richten & | informatie-
privacy & & applicaties | gegevens uitwisseling
e ----

Joris.Dirks@ictu.nl 15 27-05-10
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Bespreek van te voren de criteria goed: is iedereen het eens over de
beschrijving, missie, visie van het project, programma, organisatie?

15
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Fase 1: NORA-profiel vaststellen

* Voorselectie
* Stapeltjes kaarten (voor de 10 domeinen)
verdelen over de spelers

» Spelers kiezen van hun stapel maximaal drie
relevante principes
» Stapels min afgenomen principes rouleren

» Groepsselectie
* Met elkaar de keuzes bespreken en per domein
twee of drie principes selecteren: dit is het NORA-
profiel van uw organisatie!

Joris.Dirks@ictu.nl 16 27-05-10
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Er zijn drie fasen: relevante kaarten vinden, toepassing voor eigen situatie
vinden, bespreken hoe hier aan voldaan wordt. Een van de lastigste taken
voor de spelleider is zorgen dat de eerste fase snel gebeurt. Daarom
moet hij de deelnemers er op wijzen alleen te selecteren op wenselijkheid,
nog niet op toepasbaarheid.

Kap discussies die te lang duren af: hier is in de volgende fasen nog tijd
voor, of buiten het spel om (beloof een aantekening te maken in de
notulen).

16
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Aan de slag met NORA-profiel

* Fase 2: Per principe(kaart) uit het NORA-profiel
bespreken hoe dit ingevuld kan worden

* Fase 3: Hoe voldoen we?
* Maak drie kaartenbakken (gebruik blanco kopkaarten)
« Aan voldaan
» Redelijk aan voldaan
* Onvoldoende aan voldaan
» Te combineren met NORA Priority

Joris.Dirks@ictu.nl 17 27-05-10
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Fase 3: voldoen aan NORA

» 2-6 spelers

* Kennis van
NORA&architectuur

» Concreet toepassen in
eigen organisatie (bij
voorbeeld PSA)

* 8 kaarten in een kwartier

Joris.Dirks@ictu.nl 18 27-05-10
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18
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Voorbereiding NORA Priority

» Selectie kaarten (b.v. uit principespel) , iedere speler 5
« Prioriteiten speelboord
« Elke speler een muntje

* Notulist
Eis Wens
o termijn --
Lange termijn --
Joris.Dirks@ictu.nl 19 27-05-10
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Wat verstaat men onder korte termijn, wat onder lange?

19
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Spelverloop NORA Priority

Spelers krijgen 5 kaartjes

Speler 1 leest kaart voor

Speler 1 noteert voor zichzelf de prioriteit en legt kaart in het midden

Andere spelers doen fiche in bakje van hun keuze

Bespreek de keuzes

Speler 1 legt kaartje in het bakje als de helft of meer dezelfde keuze maakte als speler 1
Winnaar is degene die als eerste 5 kaartjes kwijt is

Joris.Dirks@ictu.nl 20 27-05-10
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