Redesign noraonline.nl



Programma

1. Welkom & voorstellen

2. Recap & vooruitblik redesign:
waar staan we nu?

3. Demo SmartComments
(Remco Overvelde)

4. Behoeften & Dilemma’s
Te plannen brainstorms

v

6. Terinfo: links naar alle huidige
informatie
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Huidige inschatting planning

e Doelen en aanpak e Toetsen e Eerste demodag e Demodag 2
vastgesteld gebruikersbehoefte o UX-er begint e Brainstorms

* Eerste gedachten e Dilemma’s bepalen < Brainstorms e Praktijktoets
structuur en * Nadenken over inplannen SmartComments
dilemma’s structuur & beheer:  « |nhoudelijke e Eerste navigatie-

* Samenvoegen Veilig varen op de indelingen toetsen schets?
behoeften uit div. zee van kennis .
onderzoeken & e Aantrekken UX-er
gesprekken
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https://www.noraonline.nl/wiki/Voortgangsrapportage_NORA_Redesign_2024_per_9_april_2024
https://www.noraonline.nl/wiki/Voortgangsrapportage_NORA_Redesign_2024_per_9_april_2024
https://www.noraonline.nl/wiki/Verzamelde_gebruikersbehoeften
https://www.noraonline.nl/wiki/Dilemma%27s_redesign_2024
https://www.noraonline.nl/wiki/Dilemma%27s_redesign_2024
https://www.linkedin.com/posts/marieke-vos-515717b_veilig-varen-op-de-zee-van-kennis-activity-7192120500217683968-U-OS?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
https://www.linkedin.com/posts/marieke-vos-515717b_veilig-varen-op-de-zee-van-kennis-activity-7192120500217683968-U-OS?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
https://www.linkedin.com/posts/marieke-vos-515717b_veilig-varen-op-de-zee-van-kennis-activity-7192120500217683968-U-OS?utm_source=share&utm_medium=member_desktop

Vervolg project

November December

e Demodag 3 e Demodag 4 e Acceptatieomgeving e Livegang
e Mogelijkheden non- e Eerste schets lay- online
functionals (o.a. out? * Testen & accepteren
toegankelijkheid)  Keuzes maken  Nodige wijzigingen
e Eerste schets content maken

beheerregimes?
e Testomgeving online
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Divers gebruik, dus diverse functies

-> diverse behoeften

Bezoekers NORA Beheer

Inhoudelijk
eigenaren

Hergebruikers
& beheerders
Familie

NORA

Community
managers




Demo SmartComments

NORA



Demo SmartComments: Praktijkproef

Praktijktoets later deze zomer om te kijken of:

* Het aansluit bij de behoeften

* Welke behoeften nog open blijven

* Wat de samenhang is met wijzigen en overlegpagina’s
* Wat het betekent voor andere functionaliteit & keuzes
* Welke (aanvullende) afspraken nodig of handig zijn

* Of en zo ja hoe we het aanzetten op noraonline.nl

Wie wil meedoen & wie moeten we meevragen?




Behoeften nieuwe &

terugkerende bezoekers

Hoogste prioriteit nieuwe & terugkerende bezoekers:

* "Ik wil snel vinden wat ik zoek” (13 stemmen)

* “lk wil weten wat de status is van wat ik lees” (13 stemmen)
* "lk wil eenduidigheid binnen NORA Online” (g stemmen)

Extra behoefte aan helder beheer:

* Verantwoordelijkheden

» Kaders & richting van NORA

* Kwaliteit kunnen borgen

* Meer afstemming tussen onderdelen over o.a. wijzigingen

https://www.noraonline.nl/wiki/Verzamelde gebruikersbehoeften
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https://www.noraonline.nl/wiki/Verzamelde_gebruikersbehoeften

Accounthouders & inhoudelijk eigenaren

Aandachtspunt: Accounthouders & inhoudelijk eigenaren herkennen
niet alle behoeften gebruikers

Eigen behoeften:

.\\

< wil een pagina makkelijk kunnen wijzigen” (prioriteit)

.\\

< wil mijn ‘eigen’ pagina’s goed kunnen beheren”

.\\

< wil samen kunnen werken aan doorontwikkeling”

https://www.noraonline.nl/wiki/Verzamelde gebruikersbehoeften
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https://www.noraonline.nl/wiki/Verzamelde_gebruikersbehoeften

Hergebruikers & beheerders architecturen

* Vraag naar Archimate modellen

* Vraag naar LinkedData export

* Vraag naar export in .csv etc, koppeling eigen systemen
* Behoefte aan notificatie bij wijzigingen

* Versionering, tijdreizen & terug vinden archiefversies op basis van
vaste url (ivm verwijzingen in oude documenten)
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Community managers

"Ik wil dat noraonline mensen ondersteunt en stimuleert om actief te
worden in de community”

 Community-nieuws en activiteiten zichtbaar op de website

* Toon en sfeer passen bij communitystrategie

* Lage drempels voor contact

* Zo veel mogelijk zelf kunnen regelen

* Vraag naar gebruiksvriendelijke profielen

* Vraag naar persoonlijk nieuwoverzicht of nieuwsbrief op basis van
Interesses
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Beheerders

* "Ik wil nieuwe accounts en dagelijkse wijzigingen snel kunnen
controleren”

* "Ik wil dat gebruikers zich zoveel mogelijk ‘automatisch’ houden aan
de wettelijke verplichtingen (0.a. toegankelijkheid) en
redactiekeuzes”

* "Ik wil alleen functionaliteiten waarinvan we gebruik ook goed
kunnen ondersteunen”
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8 dilemma’s benoemd:

1.Eigen korte termijn doel vs breder belang lange termijn
2.Zelfde onderwerp, verschillend doel

3.Verschil volwassenheid organisaties en architecten

4.Eén bron voor iedereen of werken met doelgroepen?
5.Volledigheid versus eenvoud

6.Navigeren via menu’s, via links in de tekst of via zoeken

7.Je wilt de ‘juiste term’ gebruiken maar ook gevonden worden
8.De eisen van stabiel co-beheer versus dynamische co-creatie
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Dilemma’s waar we al mee bezig zijn

Voor een aantal dilemma’s zien we (deel-)oplossingen in onze eerste
aanzet voor een nieuwe structuur en beheerregimes voor de wiki,
uiteengezet in ‘Veilig varen op de zee van kennis.’ Dit zijn:

* De eisen van stabiel co-beheer versus dynamische co-creatie
* Zelfde onderwerp, verschillend doel

* Een bron voor iedereen of werken met doelgroepen?

* Navigeren via menu’s, links of zoekfunctie
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https://www.linkedin.com/posts/marieke-vos-515717b_veilig-varen-op-de-zee-van-kennis-activity-7192120500217683968-U-OS?utm_source=share&utm_medium=member_desktop

Brainstorms

Doelen brainstorm:

* Onderzoeken waar het probleem kan optreden

* Wilde ideeén voor oplossingsrichtingen verzamelen

* Input leveren voor UX-er en projectteam om aan de slag te gaan

Vorm brainstorm:

* 1 dilemma per brainstorm

* Miro online sessie met facilitator die proces begeleidt

* ledereen met interesse kan aanschuiven

* Projectteam kiest welke ideeén uit te werken voor demodag er na
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Wie wil meedenken?

1.Eigen korte termijn doel vs breder belang lange termijn
2.Zelfde onderwerp, verschillend doel

3.Verschil volwassenheid organisaties en architecten

4.Eén bron voor iedereen of werken met doelgroepen?
5.Volledigheid versus eenvoud

6.Navigeren via menu’s, via links in de tekst of via zoeken

7.Je wilt de ‘juiste term’ gebruiken maar ook gevonden worden
8.De eisen van stabiel co-beheer versus dynamische co-creatie

NORA

Redesign Demo-dagen 16



Demodag 2

Stand van zaken op dat moment, waarschijnlijk:

* Voorstel Inhoudelijke indelingen

* Resultaten eerste brainstorms (mockup oplossingen oid)

* Eerste reactie UX-er op 'veilig varen’ met verdere uitwerking
* Demo nieuwe functionaliteiten

* Navigatieschets op basis van voorstel indelingen
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Alle oude & nieuwe info over de redesign

https://www.noraonline.nl/wiki/Alles wat je wilt weten over de Re
design 2024

Nieuw toegevoeqd:

* Doelen redesign

* Link naar Gebruikersraad-documenten

* Blogs & presentatie Marieke (Veilig varen op de zee van kennis)
* Getoetste gebruikersbehoeften

* Lijst met dilemma’s

* Eerste aanzet gewenste inhoudelijke indelingen (beginnetje)
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https://www.noraonline.nl/wiki/Alles_wat_je_wilt_weten_over_de_Redesign_2024
https://www.noraonline.nl/wiki/Alles_wat_je_wilt_weten_over_de_Redesign_2024
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