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Document van Burgerlink. De BurgerServiceCode is een gedragscode met tien kwaliteitseisen voor de relatie tussen burger en overheid in de moderne (digitale) samenleving. Deze eisen zijn geformuleerd als rechten van burgers en daarbij behorende plichten van overheden. Zo weet de burger wat hij mag verwachten en de overheid wat haar te doen staat. Het zijn algemene beginselen die per organisatie nader kunnen worden ingevuld. De bedoeling ervan is om de interne drijfveren tot verandering (bij bestuurders en ambtenaren) te ondersteunen met externe druk (door burgers en hun belangenbehartigers).
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